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Online Bestellung PMC01108979

Kamera defekt – Garantiefall 
Ich habe von Herrn Thomas Schmid den Artikel mit der Bestellnummer PM01108979 (Sony DSC-WX220 - Online Bestellung vom 03.10.2015) in ungeöffnetem Zustand übernommen.
Leider scheint die Kamera einen Defekt zu haben, die Fotos werden unbrauchbar unscharf. Diverse unterschiedliche Einstellungen und Zurücksetzen der Kamera konnten das Problem nicht beheben. Die Unschärfe ist auch bereits auf dem Display klar erkennbar.
Beispielfotos auf: http://www.chickenfactory.ch/dsc-wx220/
Gerne würde ich vom Garantieanspruch (24 Monate) Gebrauch machen. Gemäss Antwort vom Postshop-Kundendienst sende ich das Gerät in Originalverpackung (aber ohne Zubehör) an die Retaillogistik mit der Bitte um Austausch oder Reparatur.
Besten Dank für Ihre Hilfe!

Freundliche Grüsse
Gerry Brönnimann

Anlagen	Lieferschein 16541754
