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Sehr geehrter [xxx]
Im Bestreben, stets hervorragende Dienstleistungen zu erbringen und damit zu Ihrem Erfolg beizutragen, ist es uns ein Anliegen, die Qualität der bei Ihnen eingesetzten Mitarbeiter der IBM Schweiz gemeinsam mit Ihnen zu beurteilen.
Wir bitten Sie deshalb, sich die Zeit zu nehmen, nachstehende Fähigkeiten und Eigenschaften unseres Mitarbeiters [--Mitarbeitername--] zu bewerten sowie allfällige Bemerkungen anzufügen. Die Bewertungsskala ist wie folgt definiert:


1
Ziele weit übertroffen, hervorragend


2+
überdurchschnittlicher Mitarbeiter


2
entspricht den Erwartungen – leistet solide Arbeit


3
unterdurchschnittlicher Mitarbeiter


4
ungenügend

NB
nicht beurteilbar



Eine detaillierte Beschreibung der IBM Werteskale befindet sich am Ende dieses Bewertungsbogens.
	Projekt

	

	Zeitraum

	

	Feedback von; Rolle

	

	Feedback für; Rolle

	

	Ort, Datum

	


	Fachliche und methodische Kompetenzen


	1
	2+
	2
	3
	4
	NB
	Bemerkungen

	Der Mitarbeiter hat die Aufgabenstellung verstanden.
	
	
	
	
	
	
	

	Er ging auf meine (Kunden-) Bedürfnisse ein.
	
	
	
	
	
	
	

	Er versteht meine Kundenbedürfnisse und setzt unsere Anforderungen zur Zufriedenheit um.
	
	
	
	
	
	
	

	Er engagiert sich voll und ganz für die Zufriedenstellung des Kunden und das Erreichen der Ziele.
	
	
	
	
	
	
	

	Beim Auftreten von Problemen hat er sofort mit den richtigen Massnahmen reagiert.
	
	
	
	
	
	
	

	Er arbeitet konsequent auf die Erreichung der vereinbarten Ziele hin.
	
	
	
	
	
	
	

	Er kommuniziert auch in schwierigen Situationen offen und klar.
	
	
	
	
	
	
	

	Er kann konstruktiv im Team zusammenarbeiten.
	
	
	
	
	
	
	

	Er übernimmt proaktiv die Verantwortung.
	
	
	
	
	
	
	

	Dank seiner Integrität und Professionalität hat er mein Vertrauen gewonnen.
	
	
	
	
	
	
	

	Arbeitsqualität
	
	
	
	
	
	
	

	Arbeitsquantität
	
	
	
	
	
	
	

	Fachliche Kompetenz generell.
	
	
	
	
	
	
	

	Er geht bei der Lösung von Aufgaben methodisch vor und wendet bekannte Ansätze konsequent an.
	
	
	
	
	
	
	


	Soziale Kompetenzen 


	1
	2+
	2
	3
	4
	NB
	Bemerkungen



	Er ist zuverlässig.
	
	
	
	
	
	
	

	Er übernimmt Verantwortung.
	
	
	
	
	
	
	

	Er hat gute Kommunikationsfähigkeiten.
	
	
	
	
	
	
	

	Er geht aktiv auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu und pflegt die notwendigen Kontakte.
	
	
	
	
	
	
	

	Er arbeitet selbständig.
	
	
	
	
	
	
	

	Er kann sich durchsetzen.
	
	
	
	
	
	
	

	Er weist das notwendige 

Durchhaltevermögen aus.
	
	
	
	
	
	
	

	Er ist belastbar.
	
	
	
	
	
	
	


Welches sind die Stärken des Mitarbeiters: Was zeichnet ihn besonders aus?
	


Welches sind die Schwächen des Mitarbeiters: Wo kann er sich verbessern?
	


Zusätzlicher Kommentar

	


Wir danken Ihnen für die Beantwortung der Fragen und die Mitbeurteilung des Mitarbeiters.

Bitte schicken Sie den ausgefüllten Feedback Bogen via e-Mail an folgende Adresse zurück:



[Manager Name]@ch.ibm.com

Wie werden in der IBM die Leistungen und die Fähigkeiten differenziert bewertet?

1
Ziele weit übertroffen, hervorragend

Erreicht hervorragende Ergebnisse und gehört in diesem Jahr zu den Besten des Teams; 


Zeigt sehr gute Fachkenntnisse, Fähigkeiten und Initiative
2+
überdurchschnittlicher Mitarbeiter

Die Ergebnisse übertreffen die Anforderungen des Aufgabenbereichs;

Zeigt gute Fachkenntnisse, Fähigkeiten und Initiative;

Die Leistung ist höher als die von Kollegen in vergleichbarem Verantwortungsbereich.
2
entspricht den Erwartungen – leistet solide Arbeit

Die Ergebnisse erfüllen die Anforderungen des Aufgabenbereichs;


Führt die Tätigkeit zuverlässig aus; 


Zeigt zufriedenstellende Fachkenntnisse und Fähigkeiten bei weiterem Verbesserungspotential.
3
unterdurchschnittlicher Mitarbeiter

Die Ergebnisse werden in diesem Jahr nicht in ausreichendem Maße erreicht und liegen unter dem allgemeinen Leistungsniveau;


Nicht alle Anforderungen des Aufgabenbereichs werden erfüllt; 


Zeigt nicht ausreichende Fachkenntnisse, Fähigkeiten und Initiative
4
ungenügend
NB
nicht beurteilbar
Aus Gründen der Lesbarkeit wird auf die Formulierungen Kunde/in und Mitarbeiter/in verzichtet. Mit der Formulierung Mitarbeiter sowie Kunde sind immer Frauen und Männer gemeint.

Diese Seite ist nur IBM intern zu verwenden

Anleitung für Mitarbeiterin und Mitarbeiter und deren Manager:

Mit diesem 360° Feedback-Formular kann Feedback über geleistete Projektarbeit eines IBM Mitarbeitenden eingeholt werden. Das Formular kann für die Befragung von Kunden wie auch für den IBM-intern Feedback verwendet werden. Die Befragung kann vom direkten Manager eines Mitarbeitenden oder vom Mitarbeitenden selber durchgeführt werden.

Bitte beachten Sie folgenden Ablauf:

· Planen und bereiten Sie die Beurteilung sorgfältig vor.

· Holen Sie den Feedback beim Kunden oder bei Projektmitarbeitenden ein.

· Erklärend sie dem/den Kunden das IBM „Werte-System“, die IBM Feedback-Kultur und den Stellenwert des 360° Feedbacks.

· Vermeiden Sie wenn möglich nur telefonischen Feedback.
· Der Gesamt- Feedback in einem Projekt sollte wenn immer möglich folgende Bereiche Abdecken:

· Sicht der/des Projektvorgesetzten (Kunde und IBM intern)

· Sicht der/des Projekt Peers (Kunde und IBM intern)

· Sicht der/des Projekt Mitarbeitenden (Kunde und IBM intern)

· Werten Sie den Feedback gemeinsam mit Ihrem Manager aus.
· Wo nötig, fragen Sie beim Feedbackgeber nach und ersuchen sie ihn nach Präzisierungen oder nach Erklärungen und Begründungen.

· Erarbeiten Sie mit ihrem Manager nötigenfalls Ausbildungsaktionen (IDP), welche zur Verbesserung aufgezeigter Unzufriedenheiten des/der Kunden oder des IBM internen Feedbackgebers helfen.

· Bedanken Sie sich stets für den abgegebenen Feedback.
· Denken Sie daran, auch negativer Feedback ist für die IBM wichtig, denn solcher hilft uns, möglicherweise unsere oder Ihre Arbeitsweise zu verbessern.
IBM Mitarbeiterbewertung
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