Bluewin AG

Hardturmstr. 3

Postfach 756

8037 Zürich

Elisabeth Brönnimann

Obere Hofstadt 9

5200 Brugg

Tel. 056 441 07 40

Brugg, 30. Juli 2003

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bei meinem Internetkonto und der E-Mail-Adresse hat es ein Durcheinander gegeben. Meine gewünschte E-Mail-Adresse ist elisabeth_broennimann@bluewin.ch . Diese wurde auch von mir registriert, laut Hotline am 17.11.2001 (damals wohnte ich am Süessbachweg 4).

Für das aktuelle Konto (Benutzername elisabeth70; Passwort sonne8) ist versehentlich eine falsche Adresse registriert worden, nämlich elisabet_broennimann@bluewin.ch (elisabet OHNE „h“). Diese Adresse kann ich nun nicht mehr umbenennen, da die andere Adresse ja bereits registriert ist. Über Outlook kann ich momentan die Mails von beiden Konten abrufen (elisabet_broennimann mit Passwort sonne8, elisabeth_broennimann mit Passwort sonne7).

Dürfte ich Sie bitten, das E-Mail-Konto ohne „h“ (elisabet_broennimann@bluewin.ch zu deaktivieren und dafür die Adresse elisabeth_broennimann@bluewin.ch für das aktuelle Internet-Konto zu aktivieren, bzw. elisabeth_broennimann zu deaktivieren und elisabet_broennimann umzubenennen? Das Passwort für das richtige E-Mail-Konto sollte bei sonne8 beibehalten werden.

Ich danke für Ihre Bemühungen und verbleibe

Mit freundlichen Grüssen

Elisabeth Brönnimann

