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LALIEY

Unser Netzwerk in Kurze, im Bezug auf Mail:

WinNT Server Unix POP3
FH-aargau Server

Mit dem Mail-client (z.Bsp.
Microsoft Outlook) werden die
Mails vom Pop-Server <
abgeholt und im Home
Verzeichnis gespeichert.

l

Incoming
Mail

Laufwerk

Ankommende Mails werden
auf dem POP-Server
zwischengespeichert
gesammelt.

Fiir jeden Benutzer wird eine E-Mail-Adresse sowie eine Mailbox
bereit gestellt.

E-Mail Adressen haben die allgemeine Form:
fiir Studenten: m.muster@stud.th-aargau.ch
fiir alle andern m.muster@fh-aargau.ch

In Ausnahmefille, um doppelte Adressen zu vermeiden muss der
Vorname ausgeschrieben werden.

POP-Server: Fiir SG Elektrotechnik: gpop.ee.fh-aargau.ch
Fiir Baden: erde.hwvag.ch
Fiir alle Andern: qpop.th-aargau.ch
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Verbindung mit dem Netzwerk der FH-Aargau

Netzwerkverbindung herstellen mit Win 98
Netzwerk\Eigenschaften

Fstan] | (4 & % ||

B0 12
Client fiir Microsoft -

Kerfiguration | Identfikation | Zugrifssteverung | Allgemein |
Netzwerke anwa

Die folgenden MNetzwerkkamponenten sind instaliert:

—Anmeldebestatigung

\> W An Windows NT-Domane anmelder

‘wWenn Sie sich anmelden, vird lhr Kennwort von
einer Windows NT-Domane bestatigt.

[4~ TCPAP -> 3Com EtherLink 11 1S4 [3C509/3C509b] in 154-Ma
i PAP > DFL-Adapter

Schalter Eigenschaften b o
saklicen =T R C—

i~ Netzwerkanmeldeoptionen
" Schnelle &nmeldung

Ty ——— Sie werden angemeldet, Metzverbindungen
. Datei- und Druckerfreigabe
NT-Doméne eintragen: th-

werden aber erst bei Zugriff wisderhergestell.

[Clent fir Microsoit-Netzwerke |

Beschrebung

& Anmelden und Yerbindungen wiederherstellen
Deer Cliert fi Mictosofl-Netzwerke emilicht das Verbindzn ; i
aargau mit nderen Microsoft Windows Computem und Servem BetmemelEm STt s dhs b

sowie das Wenmenden van Dateien und Druckem, die auf Verbindungen verwendst vierden kannen.
diesen freigegeben sind,

LI M‘ Abbrechen
TCP/IP... Eigenschaft Netznark T Lttt |

Kerfiguration | Identfikation | Zugrifssteverung |

Die folgenden MNetzwerkkamponenten sind instaliert:

Y TCP Ethetink 111
[§ TCPAP -» DFU-Adapter

|

Hinzufiigen... | Entfernen

Prim&re Netzwerkanmeldung,

[Client fir Microsoit-Netzwerke |

D

ei- und Diuckerfreigabe;

Beschrebung

Das Microsoft TCP/IP-Piotokoll dient zum Herstellen von
Intermet- und WA Werbindungen

0K I Abbrechen
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"IP Adresse beziehen"
aktivieren

In den andern Register sind
nur Eintrdge nétig wenn die
DHCP Adressen nicht
ordnungsgemaéss
zugewiesen werden.

genschaften von TCP/AP 7]

Bindungen | Erweitert | NetBI0S |
DNS-Konfiguration | Gateway | wiNS-Konfiguiation  [P-Adresse

Diesem Computer kann automatisch eine IP-4dresse
zZugewiesen werden. Wenn im Metzwerk IP-Adiessen nicht
utomatisch vergeben werden, holen Sie beim
tawerkadministiator eine Adresse ein, und geben Sie diese
n ein.

" IPAdresse automatisch bezisheri

" |P-Adiesse festlegen

Eigenschaften von TCP/IP (7]

DNS-Konfiquration | Gateway | WINSKonfiguation | IP-Adresse |

Bindungen

Klicken Sie inks auf die Einstellung, die gedndert werden soll, und
wedhlen Sie rechts den neuen wert aus,

Eigenschaft

™ Als Standardprotokoll definieren

Erwsitert | NetBIDg

wert:

Mein hd

Abbrechen

Keine Eintriage

genschaften von TCP/IP EE

DNS Konfiguration | Gateway | WINSKonfiguation | IP4diesse |
Bindungan Erveiert | HetBins

Klicken Sie auf Netawerkkomponenten, die Uber dieses
Protokoll Daten austauschen. Klicken Sie nur auf dis
Komponenten, die auf dieses Protokoll angewiesen sind, um
die Leistung zu verbessem.

Client fuir Microsoft-Metzwerke

Bindungen
DNS-Kanfiguration

Der erste Gateway in der Liste der installierten Gateways
entspricht dem Standard-Gateway. Die Rethenfolge in der Lists
entspricht der Reihenfolge. in der diese Computer wenwendet

werden.

Mever Gateway:

. . . Hirzudiigen |

G

Abbrechen

P FE3

Erveitert | NeiBIDS |
ateway | WiNS-Konfiguation | 1P-Adtesse

Instalierte Gateways: ——————————————————————

Erftermen

Abbrechen

Keine Eintrage

Eigenschaften von TCP/IP EE

Bindungen | Erweitert | NeiBIDS |
DNSKorfiguration | Gatewsy  WINSKonfiguration | IP-adiesss

“wenden Sie sich an den Metzwerkadministrator, um
festzustellen, ob der Computer fiir WINS konfiguriert werden
muss.

£ WINS -Aufldsung deaktiviersn
£ WINS -Aufldsung aktivieren

WS e e SuEhEtiEntalas:

A .| 1 Hirzufiges |

ERtrErhen

|

& DHCP fur WS Aufiosung

Eigenschaften von TCP/IP EE3

Bindungen

DN Konfiguation | Gateway | WINS Kenfiguration  IP-Adiesse

Diesern Computer kanh automatisch sine |P-Adresse
zugewiesen werden. Wenn im Metzwerk, IP-&dressen nicht
automatisch vergeben werden, holen Sie beim
Netzwerkadministrator eine Adiesse ein, und geben Sie diese

unten ein

© |P-Adiesse festlegen:

P EdiEsse

Abbrechen

Eneitert | HetBIos |

i1

Abbrechen

Abbrechen
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mc-“account”
Bsp. Maschinenbau

Metzwerk

brenttzers un FrppemlEtes
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Netzwerkverbindung herstellen bei Windows 2000

Konto bei der ID erSffNen TaSSEI ......coueiiiriiiiriiiiiietceerte ettt eb ettt sttt 6
NEtZWETKEINSTEIIUNZEI ...ttt ee e bbb et et s et s et e sbe e bt e bt eateeatesbeesbeenbean 6
Benutzerprofil @INSTEIIETI ......eeuiiiiiii ettt ettt et h ettt et st sae et et et eas 9
HINWRIS: .ttt ettt ettt et et e et ea e e bt e e bt e bt e bt e a et e ae e eh e e e bt e bt et e en b e eh e e eh e e b e e be e be et eneeeaes 11

Konto bei der ID eroéffnen lassen

Wenn Sie einen Laptop mit Win2000 an unserem Schulnetz betreiben wollen, bendtigt dieser
PC oder Laptop ein Computer-Konto. Dieses wird IThnen beim Anlegen Thres Account
eroffnet. Nach einer neu Installation erlischt das eroffnete Konto. Bitte melden Sie uns dies.
Dann eréffnen wir Thnen ein neues Gerédtekonto. Geben Sie dazu Thren Account an. Der
UserName wir mit einem (mc-) ergénzt und ergibt so den Kontonamen des PC / Laptop.

Netzwerkeinstellungen

Netzwerk offnen

Mit der Maus auf Symbol
Netzwerk, rechte Maustaste,
Eigenschaften

M It d er M aus a uf 9 Netzwerk- und DFU-Yerbindungen =1al x|
N etZW . ] tlon kl |Cken J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras | Erweitert 7 J

= Foriick « = - | @Suchen [ Crdner Yermittlungsunterstitztes Wahlen
= DF-Einstellungen. ..
Adresse Lz -yerbindungen wechseln zu

Metzwerkidentifikation, ..

ju el = = Erweiterte Einstellungen...

I_i = Optionale Metzwerkkomponenten. .. b=
[ Meue Yerbinddrg— CANVarmmaarg—— CANFwarnmdung 2

Ne];werk- und erstellen

DFU-Verbindungen

Der Ordner enthalt
Metzwerkverbindungen und einen
Assistenten Fir die Erstellung einer
Werbindung,

Klicken Sie auf Neue Yerbindung
erstellen, wenn Sie eine neue
Werbindung erstellen machten oder
auf das Symbol einer Verbindung,
urn sie 2u dffnen.

Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Symbaol
“erbindung' und dann auf
‘Eigenschaften’, um auf
Einstellungen und Komponenten
einer Verbindung zugreifen zu
kinnen.

‘Klicken Sie auf

Metzwerkidentifikation, um Ihren  —
Computer im MNetzwerk zu
identifizieren.

Klicken Sie auf
Metzwerkkomponenten hinzufiigen LI

g 4
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Eigenschaften auswahlen

Systemeigenschaften

2|

Allgemein  Netzwerkidentifik ation | Hardware: Benutzerprofilel Erweitertl

=

Computername:

Folgende Informationen werden zur Erkennung des Computers im
Metzwerk verwendet.

idE233h.
D

Klicken Sie auf "Mel kennung'”, um sich einer
Domane anzuschliefen undeign lokalen Benutzer

2u erstellen.

Metzwerkkennung |

Klicken Sie auf "Eigenschaften”', um diesen
Computer umzubennenen oder sich einer Domane
anzuschiiefien.

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Den von den ID eroffneten
Computer-Namen eintragen

Den Domaren Namen der
Abteilung ein

Mit ,OK® bestatigen

Anderungen der Benutzerinformati

Sie konnen den Mamen und kitglie
andern. Dies kann Auswitkungen a
Metzmerkrezsourcen haben.

ergibt mit MC-
EA98Muster

User Name: EA98Muster

N Computername:
‘ MC-EA98SMUSTER

Yaollztandiger Computername:

MC-

Enweitert... |

 Mitglied wan

* Domane:
IMaschinenbau
Mitsgruppe

/ oder Elektrotechnik,

Nar

Abbrechen

Name: ,Logon-Domane“ \

,Username* \
Name: fh-aargau\...........

\
NT-Passwort

iezer Domane beizutreten ein.

i

Benutzername und Kennwort der Doma

Geben Sie Mamen und Kennwort eines Kontos mit der Berechtigung

Mame: fh-aargau\Username

xxxxxxxxxxxxxx

Eenmwort;

QK I Abbrechen
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Die Anmeldung ist erfolgreich

Metzwerkidentifikation x|

Der Computer wird jetzt neu
gestartet.

Gednderte Systemeinstellungen

@ Die Anderungen werden erst nach dern Meuskart des Computers wirksam,

Soll der Computer jetzt neu gestarket werden?

] wen |

Vergessen Sie nicht das Profil
auf lokal umzustellen!

Problematik der 'roaming profiles'

Problematik:

Das Standard - Profil unter NT4 wird beim Start vom
Server geladen und beim Verlassen des Systems
auf den Server zuruck geschrieben.

Die Standard Einstellung bei der FH-Aargau
entspricht einer Festplatten Einteilung von:

C: Boot-Partition
D: Programme
E: Daten

Die meisten Anwender benutzen die
Standardeinstellung beim Installieren des
Betriebsystems und der Programme in Laufwerk C:,
bzw. in C:\Programme.

Wird nun das servergespeicherte Profil auf diesen
PC geladen, stimmen die Verknupfungen nicht.
Win2000 passt diese Verknlpfungen an. Beim
Schliessen von Win2000 wird das neue Profil auf
den Server zurtickgeschrieben. Bei der nachsten
Anmeldung an einer NT4 Station der FH-Aargau
stimmt das Server-Profil nicht mehr.
Programmverknupfungen werden nicht mehr
gefunden.

Abhilfe: Auf einer speziellen Maschine mit NT4 oder
Windows 2000 mit einer Umgebung, die nicht dem
C:D:E: Standard entspricht, wie z.B. auf dem
eigenen Notebook, soll der Benutzer unter
Systemsteuerung->System->Benutzerprofile das
eigene Profil auf 'lokal' stellen..

Die Informatiktdienste begriissen Sie an der FHA 2002 ver4.doc Seite 8 von 49
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Benutzerprofil einstellen

Wabhlen Sie in
Systemsteuerung
Einstellungen aus.

Start\Einstellungen\

Systemsteuerung
53% “indows Update
o
Dokumente
Netzwrk- und DF{iYerbindunge
Drucker Computer
3R TasHsicts und Startmen...
Ausfihren, ..
E @ ez,
A EEEE [ o
- ; -
Wahlen Sie ,System £3 Systemsteuerung

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢ |

J 4= Zuriick ~ = v | @hsuchen [ Ordner & #verladf |E = w0 | g~
J Adresse I@ Syskemskeuarung j f?We-:hseIn zu

el = = -
Ij Netzwierk- und éﬁ —I

l Ordneroptionen  Scanner und Kameras
DFJ-Yerbindungen

Systemsteuerung -
] =

E'_ystem ] . Schriftarten Software Sounds und

Liefert Systeminformationen und Multimedia

andert. Einstellungen.

windows Update % @‘

Wiindows 2000 Support g

Tastatur Telefon- und
Modermoptionen

%‘ Liefert Swsteminformationen und &ndett Einstellunasn, |

Verwaltung -

LieFert Systeminformationen und &ndert Einstellungen. | | Arbeitsplatz v
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Wahlen Sie das Register

Benutzerprofile.

Klicken Sie auf Typ
andern

systemeigenschaften

.ﬁ.llgemeinl Netzwerkidentifikatianl Hardware Berutzerprofile |Erweitert|

2

Benutzerprafile enthalten Dezktopeinztellungen und andere
|mformationen uber Thre Anmeldung. Sie konnen auf jedem
Computer, den Sie verwenden, ein anderes Profil erstellzn. Sie
kiannen aber auch ein zervergespeichertes Profil wahlen, daz auf

jedem Computer. den Sie venwenden, gleich ist.

Auf diegem Computer gespeicherte Profile:

M ame | Gri:iP.-e| Typ | Geéndert|
FH-&ARGAL Y ozt 1129KB  Serverges.. 0312
L. Jypandemn

Ok

| Ahbbrechen | Obermehmen

Klicken Sie auf ,lokales
Profil®

Bestatigen Sim

Profiltyp dndern

Soll das servergespeicherte Profil oder die lokal gespeicherte
kopie davon wom Betriebssyskem verwendet werden, wenn sich
ARGALNjosE am Computer anmeldet?

" Servergespeichertes Profi

' Lokales Profi

abbrechen |

il
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Beenden Sie mit OK Systemeigenschaften d b

.ﬁ.llgemeinl Metzwerkidentifikation | Hardware  Benutzerprofile I Erweitertl

|nfarmationen Lber lhre &nmeldung. Sie konnen auf jedem
Computer, den Sie vemyenden, ein anderes Profil erstellen. Sie
konhnen aber auch ein servergespeichertes Prafil wahlen, das auf
jedem Computer, den Sie verwenden, aleich sk,

@ Benutzerprofile enthalken Deskiopeinstellungen und andere

Auf diezsem Computer gespeicherte Profile:

Hame | Grobe | Tvp | [Geandert |
FH-AARGALN ozt 1129KE  Lokal 0312

Tvp andern...

Ahbbrechen Ubernehmen

Hinweis:

Eigene Notebooks mussen entweder als Mitglied der entsprechenden
Abteilungsdomane laufen oder als Mitglied einer gleich lautenden Arbeitsgruppe, d.h.
die Arbeitsgruppe muss denselben Namen besitzen wie die Domane.
Klassenarbeitsgruppen werden nicht mehr akzeptiert.
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Netzwerkverbindung herstellen bei Windows XP
Professional

Konto bei der ID erSfNen LASSEI .....cc.eeuiiiiiiiiierteet ettt ettt ettt e bttt e bt et st st be e te et e 6
NEtZWETKEINSTEIIUNZEI ..ottt h e e e et s bt sbtesbe e bt e bt eateentesbeenbeenbean 6
Benutzerprofil @INSTEIIETI ......ceuiiiiiii ettt ettt ettt b e bttt et set e et et et eas 9
HIIIWEIST ettt ettt h e bt ettt et s bt sh e bt ebt e et et e b e bt s bt e bt e bt et et et e b bt ebeebeea b et enten 11

Konto bei der ID eroffnen lassen

Wenn Sie einen Laptop mit Win2000 an unserem Schulnetz betreiben wollen, bendtigt dieser
PC oder Laptop ein Computer-Konto. Dieses wird IThnen beim Anlegen Ihres Account
erdffnet. Nach einer neu Installation erlischt das er6ffnete Konto. Bitte melden Sie uns dies.
Dann er6ffnen wir Ihnen ein neues Gerdtekonto. Geben Sie dazu Thren Account an. Der
UserName wir mit einem (mc-) ergénzt und ergibt so den Kontonamen des PC / Laptop.

Netzwerkeinstellungen

Arbeitsplatz 6ffnen

Mit der Maus auf Symbol
Arbeitsplatz, rechte Maustaste,
Eigenschaften

Inbernat Exploner

Mit der Maus auf Computername | EEEEEIEEE 2| x|
kI|Cken Systemwiederhe[stellung I Automatische Updates | Remote
: Allgemein |i Computername | Hardware I Erweitert
System:
Microsoft Windows XP
= Professional
['.’ Version 2002
oy
o Registriert fir:
IT Services

Fachhochschule Aargau
55375-640-0994391-23486

Computer:
Intel Pentium II-Prozessor
996 MHz
256 MB RAM

0K I Abbrachen Uketnehmen
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Computerbeschreibung anpassen
(Computername, Name des
Benutzers)

Danach auf den Knopf Andern

klicken.
1d7000a

Systemeigenschaften 2|
Systemwiederherstellung I Automatische Updates | Remote
Allgemein Computername 1 Hardware | Erweitert

Folgende Informationen werden zur Erkennung des Computers im
~ g verwendet.

IInspiron 8000 H.Muster

Zum Beispiel: "Spielcomputer” oder "Heikes

Computerbeschreibung:

Computer"
Computermname: MC-SNOZZI-XP.
Arbeitsgruppe: ARBEITSGRUPPE

Klicken Sie auf "Netzwerkkennung", um sich einer
Domane anzuschliefen und ein lokales Benutzerkonto zu
erstellen.

Netzwerkkennung
Andem...

Klicken Sie auf "Andem", um diesen Computer
umzubenennen oder sich einer Domane anzuschliefen.

oK I Abbrechen | Ugernehmenl

Den von den ID eroffneten
Computer-Namen eintragen

Den Domanen Namen der
Abteilung eintragen

Mit ,OK" bestatigen

MC-

T ANONT

Computernamen dndern 2] x|

gﬁgfﬂ””&g:i;xﬂi: User Name: EA98Muster
Metzwerkressourcen ha %‘Og;géuﬁré}%g/[rgéEAggMuSter

Computername:

MC-EASMUS 1 ER

Vollstandiger Computername:

MC-SMNOZZI.
Weitere... |
~Mitglied von
{~ Domane:

Elektrotechnik oder Maschinenbau

® Arbeitsgruppe:
ARBEITSGRUPFE

Abbrechen

Name: ,Logon-Domane“ \
,Jsername*
Name: fh-aargau\

NT-Passwort

2x

e
A

eben Sie Namen und Kennwort eines Kontos mit der
tigung dieser Domane beizutreten ein.

fenutzername: € fh-aargau\username
Kennwort: [TTITTYTTTITTTY]

OK I Abbrechen |

Ep
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Die Anmeldung ist erfolgreich

Metzwerkidentifikation x|

Der Computer wird jetzt neu
gestartet.

Gednderte Systemeinstellungen

@ Die Anderungen werden erst nach dern Meuskart des Computers wirksam,

Soll der Computer jetzt neu gestarket werden?

] wen |

Vergessen Sie nicht das Profil
auf lokal umzustellen!

Problematik der 'roaming profiles'

Problematik:

Das Standard - Profil unter NT4 wird beim Start vom
Server geladen und beim Verlassen des Systems
auf den Server zuruck geschrieben.

Die Standard Einstellung bei der FH-Aargau
entspricht einer Festplatten Einteilung von:

C: Boot-Partition
D: Programme
E: Daten

Die meisten Anwender benutzen die
Standardeinstellung beim Installieren des
Betriebsystems und der Programme in Laufwerk C:,
bzw. in C:\Programme.

Wird nun das servergespeicherte Profil auf diesen
PC geladen, stimmen die Verknupfungen nicht.
Win2000 passt diese Verknlpfungen an. Beim
Schliessen von Win2000 wird das neue Profil auf
den Server zurtickgeschrieben. Bei der nachsten
Anmeldung an einer NT4 Station der FH-Aargau
stimmt das Server-Profil nicht mehr.
Programmverknupfungen werden nicht mehr
gefunden.

Abhilfe: Auf einer speziellen Maschine mit NT4 oder
Windows 2000 mit einer Umgebung, die nicht dem
C:D:E: Standard entspricht, wie z.B. auf dem
eigenen Notebook, soll der Benutzer unter
Systemsteuerung->System->Benutzerprofile das
eigene Profil auf 'lokal' stellen..
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Benutzerprofil einstellen

Wabhlen Sie in
Systemsteuerung
Einstellungen aus.

Start\Einstellungen\
Systemsteuerung

LALIEY

'b Norton SystemWorks

% Windows Update

WinZip

Programme

Dokumente

~ Systemsteuerung

3 % Netzwerkverbindungen ~ *
Iz Drucker und Faxgerate  *
E Taskleiste und Startmendi

Einstellungen

Suchen
Hilfe und Support

Ausfihren...

Ii.'ﬂstart B & ” <weDaen(C)

| GSystemeuemng
- . “
Wahlen Sie ,System Systemsteuerung =10l x|
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 | i:'
OZurUCk v \) v l.l: j'f) Suchen | Ordner ||._45 >
Adresse IG‘ Systemsted v | [£J Wechseln zu | Norton Antivirus ] v
Software Sounds und Sprachein-faus... d
Audiogerate
Symantec Taskleiste und
LiveUpdate Startmendi
Tastatur Telefon- und Verwaltung
Modemoptionen -
Auf erweitertkickef——SSSZEIED x|
erstellung | Automatische Updates Remote |
| Computername I Hardware I Erweitert
System:
Microsoft Windows XP
Professional
Version 2002
Registriert fur.
IT Services
Fachhochschule Aargau
55375-640-0994391-23486
Computer:
Intel Pentium lll-Prozessor
996 MHz
256 MB RAM
0K I Abbrechen Ubernehtien
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Auf Einstellungen klicken.

Systemeigenschaften

Systemwiederherstellung |
Allgemein |

Automatische Updates |
Hardware

Remote

Computarmame | Erweitert

Sie mussen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen durchfuhren
zu kénnen.

\—Systemleistung
isuelle Effekte, Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und virtueller

Einstellungen |

- Benutzerprofile

Desktopeinstellungen beziiglich der.ﬁ}m\m\

i Starten und Wiederherstellen
Systemstart, Systemfehler und Informationen zur Problembehebung

Einstellungen |

Umgebungsvariablen | Eehlerberichterstattung |

2l

OK | Abbrechen | Ugemehmenl

Klicken Sie mit der Maus

auf ihr Prom\

KlickenQie auf Typ
andern.

Informationen iber ein Benutzerkonto. Sie kinnen auf jedem
auf jedem Computer, den Sie verwenden, gleich ist.
Auf die Computer gespeicherte Profile:

Benutzerprofile EAEd
Computer, den Sie verwenden, ein anderes Profil erstellen. Sie
Grife | Typ Status

ﬁg Benutzerprofile speichern Desktopeinstellungen und andere
kannen aber auch ein servergespeichertes Profil wahlen, das
6.14 MB Servergespeichert Lokal

< | o
N

Offnen Sie die Systemsteuerungsoption Benutzerkonten, um
Benutzerkonten zu erstellen.

Typ &ndern Lischen | Kopieren nach |

oK I Abbrechen |

Klicken Sie auf ,lokales
Profil*

Bestatigen Sie ,OK*

20X

Soll das servergespeicherte Profil oder die lokal gespeicherte
ie davon vom Betriebssystem verwendet werden, wenn

sich FNGAARGAUsnozzi am Computer anmeldet?

Servergespeichertes Profil

Abbrechen
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Beenden Sie mit OK 2] %]

g Benutzerprofile speichern Desktopeinstellungen und andere
&3 Informationen iber ein Benutzerkonto. Sie kinnen auf jedem
Computer, den Sie verwenden, ein anderes Profil erstellen. Sie
kannen aber auch ein servergespeichertes Profil wahlen, das
auf jedem Computer, den Sie verwenden, gleich ist.

Auf diesem Computer gespeicherte Profile:

Name Grife | Typ Status

FH-AARGAU\snozzi 6.14 MB Serverges eichert

‘ | W

Typ &ndern Lischen | Kopieren nach |

Offnen Sie die Systemsteuerungsoption Benutzerkonten, um
Benutzerkonten zu erstellen.

oK I Abbrechen

Hinweis:

Da wir Windows XP nicht unterstitzen, kdnnen wir zur Zeit keinen weiteren Support
leisten.

Eigene Notebooks mussen entweder als Mitglied der entsprechenden
Abteilungsdomane laufen oder als Mitglied einer gleich lautenden Arbeitsgruppe, d.h.
die Arbeitsgruppe muss denselben Namen besitzen wie die Domane.
Klassenarbeitsgruppen werden nicht mehr akzeptiert.
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Im Unix

LALIEY

Start / Ausfiithren “Telnet
orion”

Ausfuhren

Geben Sie den Mamen des Programme, Ordners oder
Dokuments an, das baw. der gedifnet werden soll

(T el it crior,

|| Getrennten Speicherhersich

o]

[~

Abbrechen | Durchsuchen. |

Befehl zum Passwort dndern
heisst:

IS[E E3

o Telnet - orion
Werbinden Bearbeiten Terminal 2

133 ED)
yppasswd Digital UMIX (orion._fh-aargau.ch) (ttyp1)
login: huber
Password:
Last login: Wed Dec 28 15:54:59 from dt6388g.cs.fh-aa
Digital UMIX U4_.BE (Rev. 1891); Thu Jul 22 86:28:46 MET DST 1999
Last Update: 21. Jan. 2868
Wed Dec 28 16:83:53 WMET 28068
orion.fh-aargau.ch> yppassudll
E
1. Altes Passwort eingeben | EAGIEEES BIS
. “erbinden Bearbeten Temminal 2
2. Neues Passwort eingeben | 1ogin: huver =
ey Password:
3. Password beStatlgen Last login: Wed Dec 20 15:54:59 from dt6380g.cs._Fh-aa
. [ |
4. Menue Verlassen mit Digital UNIX U4.BE (Rev. 1091); Thu Jul 22 06:28:46 MET DST 1999
113 0499
exit
Last Update: 21. Jan. 2888
Wed Dec 28 16:83:53 MET 2888
orion.fh-aargau.ch> yppasswd
Changing HIS password for huber
01d NHIS password:
Hew password:
Retype new password:
HIS passwd changed on nihal.fh-aargau.ch
orion.fh-aargau.ch> exit]] E

Verbindung zum Server wird
getrennt

Telnet

Yerbindung zu Host verloren.

WinNT

Driicken der
Tastenkombination
Ctrl - Alt - Del

Klicken Sie auf Kennwort dndern
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Wenn das Unix-Passwort gedndert wurde, muss das Email Passwort ebenfalls
entsprechend geandert werden.

Start / Einstellungen / Eigenschaften von Microsoft Outlook
SyStemSteuemng/ Mail Dienste | Ubermittlungl Adressierungl
Folgende Informationzdienste zind in diezem Profil eingerichtet:
e
Outlook-Adrefbuch
Perzanlicher Qrdrer
Perzonliches Adrefbuch
Hinzufiigen... | Entfernen | Eigenschaften |
Kopieren... | Infa... |
Prafile anzeigen... |
0K I Abbrechen | [Eemehmen | Hilre: |
Passwort dndern B Figenschalten von FH Aargau [7] =]

Allgemein  Server |Verbindung| Erweitertl

— Servennformationen

Postauzgang [SMTR): Imail. fh-aargauw.ch

Pastgingang [POP3) |qpop.fh-aargau.ch \

Fiir Elektrotechnik qpop.ee.fh-aargau.ch

rmeldeinformationen

Kontona

Kenrwort:

€ Authentifizierung durch gesichertes Kennwort

oK I dbbrechen | Ubemehmen
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1.2 Benutzer-Leitfaden eMail

Vorbemerkung:

Um den Text Ubersichtlich und verstandlich zu halten, wird nicht auf alle Einzelheiten
eingegangen, d.h. aufgefuhrt sind nur die Themen, die von allgemeinem Interesse sind.
Haben Sie bezuglich eMail spezielle Winsche, wenden Sie sich bitte an die IT-Services
oder via eMail an den postmaster (postmaster@fh-aargau.ch).

1.2.1 Grundlagen

Dozierende, Lehrbeauftragte, Studierende und Angestellte der FH-Aargau haben
gemass den "Regeln fur die Benutzung der Informatikmittel" das Anrecht auf eine
personliche eMail-Adresse. Sie wird zusammen mit den Angaben zum persénlichen
Konto (Account) mitgeteilt und hat normalerweise die Form:

v.nachname@fh-aargau.ch (Dozenten, Lehrbeauftrage, Angestellte)
bzw.
v.nachname@stud.fh-aargau.ch (Studenten)

(v=Vornamen-Initial)

Von dieser Form muss abgewichen werden, wenn schon eine solche eMail-Adresse
vorhanden ist; es kann davon abgewichen werden, wenn andere Vornamen-
Abkurzungen gebrauchlicher sind (z.B. "ch" flr Christoph). Kénnen Sie sich mit der
fur Sie vorgeschlagenen eMail-Adresse unter keinen Umstanden anfreunden, lasst
sich sicher ein Kompromiss finden.

Ausnahmen bilden ebenfalls die Departemente, die bis anhin eine ...@ag.ch-Adresse
des Kantons hatten (Padagogik, Soziale Arbeit); da dieser das Mailadressen-Format
Vorname.Nachname@ag.ch kennt, werden fiur diese Mitarbeiter beide Adressformen
konfiguriert.

Da viele Benutzer bereits bei ihnrem Internet-Provider Uber eine e-Mail-Adresse
verfugen, werden auf Antrag die e-Mails fur v.nachname@(stud.)fh-aargau.ch an die
private mailbox (z.B. bei gmx.ch) weitergeleitet, sodass nur eine mailbox verwaltet
werden muss (auf Wunsch kdnnen die eMails aber auch zusatzlich an die FHA-
System-Mailbox ausgeliefert werden).
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1.2.2 Einschrankungen bei der Benutzung der FHA-mail-server
Um Missbrauch der FHA-mail-server mdglichst zu vermeiden, wurden mehrere
Massnahmen getroffen:

1.2.2.1 Grossenbegrenzungen

- die Grosse einzelner eMails (einschliesslich Attachments) wird auf 5 MB

begrenzt, die Grosse des Header-parts auf 51KB (davon kdnnen umfangreiche

"To:"-Listen betroffen sein); ,,zippen“ Sie Files, bevor Sie sie verschicken, benutzen

Sie ftp  oder teilen Sie den File allenfalls auf.

- fur jeden Benutzer existiert (genau) eine System-Mailbox, die entweder auf dem
Mail-Hub oder auf einem der mail-backends liegt. Die Grosse der System-
Mailboxen auf dem Mail-Hub ist auf 50MB begrenzt, jene auf den mail-backends
"orion" und "sirius"auf 10MB.

1.2.2.2 Filter auf Router-Ebene

Durch Filter auf dem Eingangs-Router werden eMails, deren Adresse nicht die Form
...@(stud.)fh-aargau.ch hat, zurickgewiesen;

z.B. wird eine eMail mit der Adresse c.meier@loki.cs.fh-aargau.ch, die im Intranet
abgeschickt wurde, im Intranet auch ausgeliefert, nicht aber, wenn dies von ausserhalb
des FHA-Netzes versucht wird.

Diese Massnahme verhindert Missbrauch der von FHA-Benutzern betriebenen eMail-
server (es ist den IT-Services nicht moglich, alle an der FHA aktiven SMTP-server zu
kontrollieren, da sie keinen Einfluss auf die durch die Benutzer installierte Software
haben. Oft sind eMail-daemons aktiv, ohne dass der Benutzer dies realisiert, z.B. unter
LINUX).

1.2.2.3 Kein unkontrolliertes Relaying

Von ,,offenem (=unkontrolliertem) relay “ spricht man, wenn ein SMTP-server eMails

weiterschickt, auch wenn weder Absender noch Empfanger zur eigenen Domain (= zum

Intranet) gehoren. Derartig konfigurierte SMTP-server kdnnen (und werden) fur

Spamming (,Postwurfsendungen® via eMail) missbraucht (dies ist, leider, auch an der

FHA schon mehrfach vorgekommen).

Daher ist es ,Aussenstehenden” nicht mehr erlaubt, tber die mail-server der FHA einem

anderen ,Aussenstehenden” eMails zu senden (alle Provider verfahren Ubrigens

genauso);

d.h: esist nicht moglich, einen FHA-mail-server vom Internet her als
Outgoing-mail-server zu verwenden;

mit anderen Worten: die mail-server der FHA akzeptieren eMails aus dem Internet nur,

wenn die Mail-Adresse die Form......@(stud.)fh-aargau.ch hat !!

Es gelten also die Regeln:

- im Intranet sind alle (gultigen) eMail-Adressen zulassig

- vom Internet aus ins Intranet sind nur @(stud.)fh-aargau.ch -Adressen zulassig
(der Zusatz "unkontrolliert" weist darauf hin, dass es Ausnahmen gibt).
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Auch wenn Sie via Provider (einschliesslich agri.ch!) von zu Hause aus ins FHA-Intranet
gelangen, sind Sie ,Aussenstehender”. Damit Sie trotzdem eMails an Nicht-FHA-
Adressen versenden konnen, benutzen Sie:

entweder

ein zusatzliches eMail-Profil, das sich von Ihrem Standard-eMail-Profil nur beim
Parameter Outgoing mail-server unterscheidet (tragen Sie dort den mail-server lhres
Providers ein)

oder

Sie benutzen das WEBmail Interface (siehe 1.2.9)

Das Lesen von eMails auf den QPOPservern ist von dieser Massnahme nicht betroffen;
eMails kdnnen von jedem beliebigen Ort aus abgefragt werden.

1.2.2.4 Rickweisung von .vbs- und .exe-Attachments

Attachments mit der vbs-Extension (Virtual Basic Script) sind bei Viren-Produzenten sehr
beliebt, da sie wegen entsprechender Installations-Default-Werte beim Anklicken in der
Regel sofort ausgeflihrt werden und damit die Kontrolle tGber die CPU Ubernehmen (siehe
"I LOVE YOU- oder auch den Prasidenten-Virus).

Vergleichbares gilt fir selbstentpackende exe-Files.

Attachments mit diesen Extensions werden daher mit der Fehlermeldung

552 Content Reject
zuruckgewiesen.

Sie kénnen solche Files aber trotzdem als Attachment empfangen resp. verschicken,
wenn sie vorher "gezippt" oder umbenannt wurden.

1.2.2.5 Rickweisung von eMails mit unkorrekter Adresse
eMails mit unkorrekter FHA-Adresse (Absender ebenso wie Empfanger) werden
zurtckgewiesen (die mail-server geben eine Fehlermeldung zurtick).
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1.2.3 Netiquette (Internet-Benimm-Regeln)

Beschreiben Sie in der Betreffzeile den Inhalt Ihrer Nachricht.

- Halten Sie lhre eMails so kurz als moglich, schreiben Sie leicht verstandlich.
Achten Sie auf die Rechtschreibung.

- Zitieren Sie nur jene Textteile, auf die Sie in Ihrer eMail Bezug nehmen.

- Versenden Sie grosse Dateien (Attachments) nur, falls unbedingt notwendig und
nur mit Einverstandnis des Empfangers. Verwenden Sie Komprimierungs-
programme.

- Schliessen Sie Ihre eMails mit einem Signaturfile, nicht mit einer Visitenkarte (vcf-
Datei).

- Benutzen Sie eMails nicht fur vertrauliche Mitteilungen.

- Versenden Sie keine Massenmails und Kettenbriefe.

- Leeren Sie lhre System-Mailbox regelmassig, d.h.:
nicht mehr bendtigte eMails sollten geldscht, wichtige eMails in entsprechenden
Ordnern archiviert werden, da an eine "verstopfte" System-Mailbox keine eMails
mehr ausgeliefert werden kdnnen.

(Fehlermeldung des mail-servers: Could not append to ....Quota exceeded)

1.2.4 Spam/UCE

Spam d.h Werbung via eMail (auch als UCE (Unsolicited Commercial Email) bezeichnet),

wird zunehmend lastig. Auch wenn man solche eMails ungelesen I6scht, belegen sie

trotzdem Bandbreite, CPU-Kapazitat und Plattenplatz; manche Benutzer sind zudem

genervt.

Was getan werden kann, um Spam-Mails schon am Intranet-Eingang abzublocken, ist

vorgekehrt:

- check auf existierende Absender-Domain

- check auf korrekte Dialog-Aufnahme (HELO-Command)

- check des Absenders gegen eine Datenbank, die die Domains bekannter Spammer
enthalt; nun ist es mdglich, als Absender eine korrekte Adresse anzugeben (z.B.
admin@gmx.ch), womit dieser Filter umgangen ware

Header-Checks sind ebenfalls moglich, setzen aber voraus, dass das Format des
Headers unverandert bleibt, etwas, was auch die Spammer wissen.

Eine weitere Mdglichkeit ist der Content-Check, d.h. man durchsucht die eMail nach
bestimmten Stichworten und weist sie bei "positivem" Check zurlck. Dieses Vorgehen ist,
abgesehen von den rechtlichen Problemen, deshalb heikel, weil auch durchaus zulassige
eMails im Filter hangenbleiben kdnnten. Zudem gibt es Benutzer, die gar nicht vor Spam
beschutzt werden wollen.

Die meisten email-clients bieten die Moglichkeit, eigene Filter zu definieren, womit jeder
Benutzer selbst bestimmen kann, welche eMails er erhalten will und welche nicht.

Seien Sie zuruckhaltend mit der Weitergabe lhrer eMail-Adresse. Sind Sie erst einmal in

die Datenbank eines Spammers geraten, werden Sie die allenfalls unerwiinschten eMails
nicht mehr los. Versuchen Sie nicht, sich, wie angeboten, aus der Liste auszutragen. Sie

beweisen damit lediglich, dass die verwendete eMail-Adresse korrekt ist.

Die Informatiktdienste begriissen Sie an der FHA 2002 ver4.doc Seite 23 von 49



LALIEY

1.2.5 Virencheck

Ein weiteres tribes Kapitel ist die Verbreitung von Viren via eMail-Attachments. Um
diesem Problem einigermassen Herr zu werden, werden in der Regel alle eMails auf
Viren Uberpruft. Dies ist natlrlich kein 100%-iger Schutz (einen erwischt es als
Ersten, wenn ein neues Virus auftaucht).

Darum gilt grundsatzlich:
Der beste Virenschutz besteht im Loschen nicht-erwarteter eMails oder solchen mit
dubiosem Absender/Betreff, ohne die Links oder Attachments auszuprobieren!!

1.2.6 Authentifizierung / Verschliisselung von eMails

eMails konnen verschliisselt werden;
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1.2.7 Die Konfiguration von email-clients
Es existiert eine Vielzahl von email-clients (d.h. von Programmen, die mit den mail-
servern zusammenarbeiten kdnnen und damit das Senden, Empfangen und Ablegen in
Ordnern von eMails ermdglichen):
WIN 95/98/ME/NT/2000
MS Exchange / Outlook 97 / Outlook 98 / Outlook Express / Outlook 2000
Netscape Messenger
Opera / Mozilla / Lotus .......
UNIX/linux
pine / mail / mailx / dxmail
KDE/Gnome-Mail / SUN-Mailtool

1.2.7.1 Grund-Konfiguration
Im Wesentlichen werden 4 Angaben bendtigt, um die PC-Clients "zum Laufen zu bringen"
(die Angaben sind gultig fur das IntraNet der FHA):
Outgoing mail-server/SMTP mail-server mail.fh-aargau.ch
Incoming mail-server/POP server gpop.fh-aargau.ch (Dep. T ohne SG E)
gpop.ee.fh-aargau.ch (SG E)
mail.hwvag.ch (Dep. W)

(Server type POP3)
Username Ihr Konto (Account)
Password Ihr UNIX-Password

Die korrekten Angaben konnen dem Account-Eroffnungs-Datenblatt entnommen werden.

Um den POP-Service nutzen zu konnen, ist ein Eintrag im Authority-File des
POP-servers notwendig (wird beim Anlegen des Accounts automatisch vorgenommen).

1.2.7.2 Weitere Parameter
e-Mail address die lhnen zugewiesene e-Mail Adresse
v.nachname@(stud.)fh-aargau.ch
Remember password yes
Check for mail every 15 minutes
Leave message on server  no
Encoding "quoted printable" MIME
Character-Set  1SO-8859-1/Western bzw. ISO-8859-2 (Central European)
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1.2.8 Das WEBmail-Interface (EasyMail Web Access)
Das WEBmail-Interface ist kein WEBmailer, wie man es von gmx oder hotmail kennt,
sondern ein auf dem WEBserver laufendes ASP-Script (Active Server Page), das mit
Hilfe von POPserver-Kommandos diverse Dienste bietet.

Das original "About EasyMail WebAccess"

Easymail WebAccess is an Active Sever Page (ASP) application which runs on
Microsoft's Internet Information Server. WebAccess uses Quiksoft's EasyMail
SMTP and POP3 e-mail objects to do the actual sending and retrieving of e-mail
on the server. The EasyMail Objects are fine tuned to give efficient server
performance and to have a minimal effect on memory usage.

Because all processing is done on the server, the application will work with any
browser.

System Version: 3.0
SMTP Object Version: 5, 0,
0

0, 11
POP3 Object Version: 5, 0, 0,

, 1
5
Aufruf im WEBbrowser (im Augenblick):
webmail.hwvag.ch

Nach Ausflllen der Login-Maske erhalten Sie eine Liste aller in Ihrer System-Mailbox
abrufbereiten eMail(s) mit Angaben Uber Absender, Betreff und Grésse. Dies bedeutet,
dass lhr "Standard-eMail-client" nicht aktiv sein darf (auf jeden Fall darf er nicht "poppen”,
da die eMails ja sonst aus der System-Mailbox geldscht werden).

Die in der Liste aufgefuhrten eMails konnen Sie lesen und/oder Idschen, d.h. das
Ablegen in Ordnern (wie vom mail-client gewdhnt) ist nicht mdglich.

Hingegen ist es mdglich, auch beim Login via Provider!!, mit dem WEBmail-Interface
eMails an beliebige Adressen zu versenden, da das Interface auf dem WEBserver der
FHA lauft und Sie als Benutzer dieses Interfaces damit kein "Aussenstehender" sind.

Die Informationen, die das Intranet verlassen, werden verschlisselt (der Verkehr
zwischen POPserver und WEBmail-Interface hingegen ist offen).
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1.2.9 Verzeichnis der gultigen FHA-eMail-Adressen
Unter der URL "intranet.fh-aargau.ch" finden Sie folgende Login-Maske:

Login Intranet FHA

Anmeldetyp: Windows Mailserver

Benutzername:

Passwort:

Domaéne: FH-AARGAU

Auto-Login: (setzt chiffriertes Cookie
auf aktuellem Rechner)

Voraussetzung fur den Zugang zum Intranet ist ein gultiges
Windows- oder Mail-Account an der FHA.

Beim Anmeldetyp Windows entsprechen Benutzername
und

Passwort denjenigen flr die Anmeldung am
Windows-Netzwerk.

Wird der Typ Mailserver gewahlt, missen Kontoname und
Passwort wie fur das Abrufen der Emails im

Mailprogramm

(z.B. Outlook, Netscape Mail, etc.) eingegeben werden.
Das

Feld Domane ist in diesem Fall nicht relevant.

Unter dem Link Suchfunktion finden Sie die folgende Maske
Suchfunktion Benutzerverzeichnis FHA

Name:
Vorname:

mit der Sie die eMail-Adresse eines Benutzers in einer Liste mit dem aktuellen Stand vom
Vortag 24:00 finden kdnnen.

Falls beide Eingabe-Felder leer bleiben, wird eine Liste aller vorhandenen eMail-
Adressen mit folgenden Informationen ausgegeben:

Hr./Fr. Titel Name Funktion Beschreibung E-Mail Standort Tel.Intern
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1.2.10 Bemerkungen zu eMail-lists (Verteiler-Listen)

- eMail-lists sollen das Verteilen von eMails erleichtern und sind nicht als Hilfe beim
Verbreiten von "Schrott" gedacht.

- Als allgemein verwendbare eMail-lists sind im Augenblick die Klassenlisten
eingerichet;
die Bezeichnung der Klassenliste stimmt mit der Klassenbezeichnung im Account
Uberein, also z.B. ,ma00” fur die Maschinenbau-Klasse, deren Accounts mit ,ma00...."
beginnen.

Aufruf:

<eMail-list-name>@stud.fh-aargau.ch bei den Klassen, die im WS 2000/2001
das Studium aufgenommen haben

<eMail-list-name>@fh-aargau.ch bei allen anderen Listen

- Weitere Verteiler-Listen konnen eingerichtet werden; es muss dann aber

gewahrleistet sein, dass dem Postmaster Mutationen mitgeteilt werden,
damit die Liste immer a jour
ist.
- Die Bezeichnungen solcher mail-lists sollen die damit erreichbaren Benutzer klar
identifizieren.

- eMail-lists sind in der Regel nur im Intranet konfiguriert, konnen aber auch fur den
Zugriff vom Internet her eingerichtet werden, wenn der Antragsteller dies winscht.

- Ob die Verteiler-Liste im Verzeichnis der gultigen FHA-eMail-Adressen aufgefuhrt
wird, bestimmt der Antragsteller.

- Listen, die fur den Zugriff vom Internet her verfugbar sind, sind automatisch auch im
Intranet verfugbar, nicht jedoch umgekehrt.
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1.2.11 Fehlermeldungen

Treten beim Versenden von e-Mails Fehler auf, gibt der mail-server (genauer der SMTP-
daemon) entsprechende Fehlercodes an den Client zurick, beim Empfang kommen
allfallige Fehlercodes vom POP-server. Die Aufbereitung der Fehlermeldung ist abhangig
vom jeweiligen mail-client. Daher stimmt z.B., trotz gleichem Fehlercode, die
Fehlermeldung von Netscape nicht notwendig mit jener von Outlook Uberein.

1.2.11.1 Fehlermeldungen beim Versenden von eMails

Fehlermeldung:
<r.weber@fh-aaragau.ch>: Name service error for domain th-aaragau.ch: Host not
found
Fehler: der host-part der Adresse ist nicht korrekt (fh-aaragau.ch statt fh-aargau.ch)

Fehlermeldung:
Bei Netscape:
The mail server responded
<cc.weber@th-aargau.ch> User unknown
Bei Exchange (englische Version): In der Inbox erscheint eine eMail:
From: Systemadministrator Subject: Unzustellbar
Your message did not reach some or all of the intended recipients.
Subject: test
Sent: 2001.01.24 10:25
The following recipient(s) could not be reached:
'cc.weber@fh-aargau.ch' on 2001.01.24 10:25
Bei Outlook (deutsche Version): In der Inbox erscheint eine eMail
Von: Systemadministrator Betreff: Unzustellbar
Ihre Nachricht hat einige oder alle Empfénger nicht erreicht.
Betreff:
Gesendet: 24.01.01 11:15:51
Folgende(r) Empfanger konnte(n) nicht erreicht werden:
'Bachmann Roger' am 24.01.01 11:16:01
Zur Ubermittlung von Nachrichten an diesen Empfiinger steht kein Dienst zur Verfiigung.
'Basler Rolf' am 24.01.01 11:16:01
Zur Ubermittlung von Nachrichten an diesen Empfiinger steht kein Dienst zur Verfiigung.
Fehler: der user-part der eMail-Adresse ist nicht korrekt;
ist die betreffende eMail-Adresse Teil einer mail-list, "verschweigt" Outlook die
fehlerhafte eMail-Adresse (siehe 3.Beispiel)
die eMail wird in diesem Fall an keine der lokalen eMail-Adressen ausgeliefert,
auch nicht an die korrekt geschriebenen Adressen!!
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Fehlermeldung:
... while talking to smtp.freesurf.ch.:
>>> RCPT To:<L.Schlatter@freesurf.ch>
<<< 552 RCPT TO:<L.Schlatter@freesurf.ch> Mailbox disk quota exceeded
554 L.Schlatter@freesurf.ch... Service unavailable

Problem:

Die mail-box des Empfangers lhrer eMail ist "verstopft" (kein Plattenplatz mehr
vorhanden).

Eine vergleichbare Fehlermeldung erhalten |hre eMail-Partner, falls lhre mailbox voll ist.

1.2.11.2 Fehlermeldungen beim versuchten Empfang von eMails

Fehlermeldung:
The mail server responded
Password supplied for "....." is incorrect
Fehler: - Ihr UNIX-password hat tatsachlich geandert; in diesem Fall
mussen Sie lediglich das neue Password angeben
- der POP-server gibt diesen Fehlercode falschlicherweise
aber auch dann aus, wenn die Disk-Quota fur lhre
System-Mailbox Uberschritten ist.

Fehlermeldung:
The mail server responded
Unable to process From lines (envelopes).

Problem: die System-Mailbox ist inkonsistent; bitte melden Sie sich beim Postmaster.
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Microsoft Outlook 97 einrichten

Zuerst wird ein
Verzeichnis im

Home Verzeichnis M:\
mit dem Namen: Outlook—

eroffthet

/

Offnen Sie die
Systemsteuerung

5] Explorer - M:A3wWUser3

Datei Bearbeiten  Ansicht  Estras 7

IﬁBW’UserE j b e _é(;. |E| il Xl |I
Alle Ordner Inhalt won ‘M:\3W Userd'
552 Users aul Flutd' M) =] [Name [ Gide[ Tup
N
Ansicht 3
Symbaole anordnen 3

A Eesten austishter

Einfiiasm
Yerkniiniung emnfigen)

Werkniipf
Eigenzchaften e

Akterkofter

Bitmap

Microsaft Word-D okument
Miciosoft HTML Document 5.0
Mathcad Document

Microsoft Access-Datenbank
Microzoft Office Sammelmappe
Weitere Office-Dokumente..
Microsaft PowerPoint Prasentation
Rich Text Format

Metscape Hypertest Document
Tentdatei

Microsoft Datenlink
Wave-Audio

Microsaft Excel T abelle
WinZip-Datei

Meuess Office-Dakument

Office-Dokument affnen

Brogramme

LAY

Dokumente

2

[&] Drucker
@ a Tazk-Leiste...
@ Hife
Auzfiihren...
Beenden. ..
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Offnen Sie,Mail B3 Spstemsteuerung H=] E3

Datei  Bearbeiten  Anzicht 7

I@ Systemsteusrung j b S ||E| |

,...5 Akustizche Signale % kultimedia

b= Anzchllizse li Metzwerk.

B Anzeine 9 QDBC-Datenquellen
=4 B andgerate % PC-Karte [PCMCLA]
5 D atum//Ubrzeit E"g Schiiftarken

g Dienste % SCSI-4dapter
Drucker =5 Server

B Gerate Software

tﬁi"' [nternetoptionen System

fee I onsole ﬂ T aztatur

£ Landereinzstellungen QTEIEFDH

B usy

<y Maus
0 Modems

|h-'|iu:ru::su::ft Exchange-Profile o

Klicken Sie auf den Eigenschaften von FHA |
Schalter Eigenschaften Thir_

Internet Email Dienzte I Ubermittlungl .ﬁ.dressierungl

F'ersi:inliche Ordne
Perzonliches Adref B

Hinzufiigen... | Entfernen | Eigenschaften...l

Kopieren... | Info... |

Profile anzeigen... |

ak. I Abbrechen [bemehmen Hilfe
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Tragen Sie hier Thre
Angaben ein

— Mailkonto

\ :

) Eigenschaften von Benuztername E

Allgemein I Sewerl "-.J'erl:uindungl Erweitertl

Geben sie einen Mamen an, Lber den Sie auf diezen
Server 2ugreifen mochten. Zum Beizpiel “Arbeit'" ader
¢ “Microsoft Mailsereer,

I‘u’u:urname M achname

IFa-:hhu:u:hsu:huIe Aargau

E-M ail-Adrezse: Ny hachname@fh-aargau.ch

Antwortadresze;

v.nachname@stud.fh-aargau.ch

k. I .-’-'-.I::I::reu:henl Ulgernehmenl

Wechseln Sie das Registet.

Thren Account eintragen

Thr Passwort von der Unix-
Seite

I8

Allgerme:

— Servennformationet

B8 Eigenschaften von A

Server | Werhindung | Enweitert |

Poztauzgang [SMTR): Imail.fh-aargau_ch

Pheteingang [FOP3): quup.fh-aarga%

Fir den Studiengang
Elektrotechnik:

\— Anmeldeinformation

?_pop.ee.ﬂl-aargau.ch
ur alle andern:
Qpop.th.aargau.ch

Il:bnutzername

E.enrwort;

Ixxxxxxxxxxxxx

i~ Authentifizierung durch gesichertes Kennwort

[Iberrehmer

k. I Abbrechen
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An diesen zwei Register
soll nichts gednder
werden.

H E

E—!Eigenschallen von Benuztername

Allgemeln] Server Yerbindung lElweltert]

3

“erbindung
% Nelewerkverbindung (LAN]

= Manuelle ¥

Geben Sie die Att der Verbindung zum Yersand van E-Mail
an

ung
" Zugiiff auf E-Mail iiber Modem

;-i__!Eigenschaﬂen von Benuztername

Allgamein} Server] Verhindung ~ Erweitert ]

[~ Dieser Server erfordert eine sichere Yerbindung [S5L)

Pasteingang (POP3): 110

[~ Dieser Server erfordert eine sichers Yerbindung [S5L)

Serveranschiussnummern
Postauzgang [SMTP]:

‘Wartezeit auf Server

F—— Llang

Kurz 30 S ekunde(n]

Zusztellung

[~ Kopie aller Machrichten auf dem Server belassen

- F =

0K | abbrechen | |

oK. dbbrechen |

Hier wird das Verzeichnis
bestimmt, in das die Mails
gespeichert werden.

Benutzen Sie dazu das auf
Threm M:\Home erstellte
Verzeichnis “Outlook”

Da der Vorgabewert auf—_|
ein lokales File zeigt,
16schen Sie den

Peronlichen Ordener in |
diesem Register

Diesen Eintrag erstellen
wir nun wieder in dem wir
auf Hinzufiigen klicken.

L Hinzufiigen... ||

Eigenschaften von FHA

Dienste l Ul:uermittlung] .ﬁ.dressierung]

Folgende Informationzdienste sind in diesem Profil eingerichtet;

|nternet E-b ail - Bernuztermame
Perzonliche Ordner
Perzonliches Adrefbuch

[

Eigenzchaften... |

K.opieren... | [nfo.
Profile anzeigen... |
0K | Abbrechen | | Hie |

Personlicher Order
auswahlen

N L

Dienst dem Prohl hinzufugen

Yerflgbare |nformationzdienste:

|ntermnet E-k ail
Mizrazoft Exchange Semer
kicrozoft b ail

Outlook-Adrefbuch

:Perzonliche Ordner
erzonliches Adrelbuch

[~

Abbrechen |

Dizkette. .
Entfernen

Infao...

il

Hilfe

Personhcher Ordner

& Die Diate 'D:ATEMPYpostfach. pet' kann nicht gefunden werden.
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Wahlen Sic hier das
. . Suchen in: Ia outlook d ¥ Suchen in: IaDUUOOK j gl
Verzeichnis auf Ihrem Sl e
Home M:\Outlook aus.
Dateiname: I”ipst fffnen I Drateiname: Ipostfach pst Offnen I
Dateityp: |Person\|chertl|dnel [“pstl ﬂ Abbrechen Drateityp: IF‘ersanichelDrdner[‘ pst] = Abbrechen |
Hife Hilte: |

Tragen Sie hier den
Namen Ihres Postfaches
ein.

Standart "postfash.pst"

Perzonlichen Ordner erstellen/auswahlen

HE|

Suchen in: I =5 Outlaok,

= &8 &= E

postfach. pst

D ateiname: Ipnstfach.pst

D ateibyp: I Perzonlicher Ordner [7.pst]

j Abbrechen |
Hilfe |

Perzonlicher Ordner

]|

D ate: IM:"-.:::utIu:n:uk"-.pnstfau:h.pst

RENEN Personliche Ordne

—erschllizzelung
' Keine Yerschliiszelung

' Komprimierbare Yerschitizselung
' Optimale Yerschliisselung

— K.enmwart

F.enrwart; I

Kennwaort bestatigen: I

[T Diezes Kenrwort in der Kennwartliste speichern

0k | Abbrechen |

Hilie
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Der peronliche Ordner
wird erstellt.

Perzonlicher Ordner

Allgemeines |

]|

Mame: Ferzonliche Ordner

Bfad: | M:\outlook\nostfach

Werschluszelung: IK:::mprimierI:uare Werzchluzzelung
F.ennmart andern o
= |hren Perzonlichen Ordner.

Feduziert die Grafe der Datei [hres
Perzonlichen Ordners.

Jetzt komprimieren

[ &ktualisierungen grofer Tabellen zulassen.

K.ommentar

dndert das Kennwort fur den Zugriff auf

Adressbuch

] I Abbrechen | [Eermetmen | Hilfe |
Wihlen Sie Personliches Eigenschaften von FHA |

Dienzte I Ubermittlungl .ﬁ.dressierungl

Folgende Informationzdienste gind in diesem Prafil eingenchtet:

wternet E-M al - Benuztername
rliche Ordner

‘Perzonliches Adiefbuch

Hinzufiigen... | Entfernen | Eigenschaften...l

Kopieren... | Info... |

Profile anzeigen... |

ak. I Abbrechen [bemehmen

Hilfe:
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Ander Sie hier den Pfad

auf
M:\Outlook\aw

Personhches AdreBbuch

Perzonliches Adrefbuch | Anmerkungen |

]|

SN0 Personliches AdreBbuct

Frad | M:\outlook\adrbuch.pab mguchen... |

M amen ardnen nach
% Yomame
" Machname

] 4 I Abbrechen [IEemehmen Hilfe
Nun kénnen Sie Outlook
starten =
Microsoft Outlook.Ink
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Microsoft Outlook XP einrichten

LALIEY

Unter START,
EINSTELLUNGEN,
SYSTEMSTEUERUNG

“E Hardware
D Internetoptionen
i Java Plug-in 1.4.0_02

EyMai

—_—

auf Mail doppelklicken. ) Maus

& Netzwerkverbindungen

I Ordneroptionen
Jetzt auf den E-Mail- X
Konten... Button klicken. E Mail-Kontten

il-Konten und Verzeichnisse einrichten.

Datendateien
W,

Profile

&

Andern Sie die Einstellungen fiir die
Dateien, die Outlook zum Speichern von
E-Mail und Dokumenten verwendet.

Datendateien... |

Mehrere Profile fiir E-Mail-Konten und
Datendateien einrichten. Normalerweise
wird nur eines bendtigt.

Profile anzeigen... |
Schliefien |

Hier kann man ein e-Mail | [SELESIE] 2
Konto hinzufiigen. E-Mail-Konten =
Sie kénnen die von Outlook verwendeten E-Mail-Konten und Verzeichnisse bearbeiten. :

Danach auf WEITER
klicken. E-Mail

(@ Ein neues E-Mail-Konto hinzufiigen;

(™ Vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten

Verzeichnis

(" Ein neues Verzeichnis oder Adressbuch hinzuftigen

(— Vvorhandene Verzeichnisse oder Adressbicher anzeigen oder bearbeiten

< Zuriick I Weiter = I Schliefien
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Hier muss man POP3
anwdihlen und auf
WEITER klicken.

AN

E-Mail-Konten

Servertyp
Wiahlen Sie den Servertyp, mit dem Thr neues E-Mail-Konto arbeitet.

&3

(~ Microsoft Exchange Server
Es wird eine Verbindung zu einem Exchange Server hergestellt, um E-Mail
zu lesen, auf Offentliche Ordner zuzugreifen und Dokumente freizugeben.

Es wird eine Verbindung zu einem POP3-Mailserver hergestellt, um E-Mail
zu downloaden.

 IMAP
Es wird eine Verbindung zu einem IMAP-Server hergestellt, um E-Mail zu
downloaden und Postfachordner zu synchronisieren.

(" HTTP
Es wird eine Verbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Hotmail
hergestellt, um E-Mail zu downloaden und Postfachordner zu

(" Zusitzliche Servertypen
Es wird eine Verbindung zu einem Mailserver einer anderen Arbeitsgruppe
oder eines Drittanbieters hergestellt.

2|

< Zurick I Weiter > I

Abbrechen |

Ihr Vollstindiger Name

muss hier eingetragen \
werden.

Thre e-Mail Adresse muss__|
hier eingetragen werden.

Hier wird der POP3 Server
angegeben. [qpop.fh—|
aargau.ch]

Hier wird der SMTP
Server angegeben.
[mail.th-aargau.ch]

In diesem Feld miussen Thr
Benutzername eintragen.

In diesem Feld mussen Sie
Thr UNIX Passwort
eintragen.

E-Mail-Konten

Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind nétig, damit Thr Konto richtig funktioniert.

21X
=

Benutzerigformationen Serverinformationen

IHans Muster
Ih.muster@fh-aargau.ch

Thr Name:

E-Mail-Adresse:

Posteingangsserver (POP3);

quop.fh-aargau.ch
Imail.fh-aargau.ch|

gsserver (SMTP

ellungen testen

wir empfehlen Thnen, das neue Konto nach dem Eingeben
aller Informationen in diesem Fenster zu testen, indem Sie
auf die Schaltflache unten klicken (Netzwerkverbindung
erforderlich).

Weitere Elnstellungen...l
< Zurick I Weiter = |

Kontoeinstellungen testen...

Abbrechen

Danach klicken Sie auf
Fertigstellen.

E-Mail-Konten

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten eines Kontos
notwendig sind.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu schlieBen.

< Zuriick
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Unter START, € Hardware

EINSTELLUNGEN “Internetoptionen

’ £.Java Plug-in 1.4.0_02
SYSTEMSTEUERUNG B Mai
auf Mail doppelklicken. ) Maus
& Netzwerkverbindungen
I Ordneroptionen

Hier klickt man auf X
DATENDATEIEN... - ol Konten

@ E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten.

E-Mail-Konten... |

Datendateien

“ Andern Sie die Einstellungen fiir die
Dateien, die Outlook zum Speichern von

E-Mail und Dokumenten verwendet.

Profile
@ Mehrere Profile fiir E-Mail-Konten und

Datendateien einrichten. Normalerweise ;
wird nur eines bendtigt. Erofile anzeigen... |
Schliefen |

Der Archivordner und der

Persohnlicheordner sollten | patendateien

auf Threm Home Drive Outlook speichert Daten auf Servern und in Dateien auf Threm Computer. Weitere Info...
. . Die einzelnen Speicherorte der Outlook-Daten sind unten aufgelistet. —
abgespelchert Seln’ sonst Klicken Sie auf "Einstellungen”, um weitere Informationen zu einem
. Datenspeicher zu erhalten. Klicken Sie auf "Ordner &ffnen", um den
Werden Ihre Daten nlCht Dateiordner fiir Outlook-Daten anzuzeigen. Outlook muss beendet werden,
geSiChert. bevor diese Dateien verschoben oder kopiert werden kénnen.
MName | Datei | Kommentar Einstellungen. .,

iArchivordner W\Neptun\Homel,.. i
Persdnlicher ... ‘\\NeptuniHome\... Machrichte...

Drdner e,

Hinzufiigen...

Entfermen

Schliefen

) IHEE B

Wenn Sic cinen Laptop

haben und Thre Mails auch Datandateien

o
X

Outlook speichert Daten auf Servern und in Dateien auf Threm Computer. : |

Zu Hause abmfen . Die einzelnen Speicherorte der Outlook-Daten sind unten aufgelistet. SR
méchten’ mussen Sie den Klicken Sie auf "Einstellungen”, um weitere Informationen zu einem

. Datenspeicher zu erhalten. Klicken Sie auf "Ordner &ffnen”, um den
Archivordner und Thren Dateiordner fiir Outlook-Daten anzuzeigen. Outlook muss beendet werden,

. . bevor diese Dateien verschoben oder kopiert werden kénnen.

Persohnlichenordner Lokal
auf das Laufwerk D:\ Name | Datei Kommentar Eiretellungen.., |
abS eichern Perstdnliche O... D:\Outlook\Persdnlic,,,

p . Archivardner D:\Outlook Archiv... P |
WlChtlg' Nicht auf Hinzufiigen... |
Laufwerk C:\ speichern. e |
(Datensicherheit)

Erstellen Sie einen Ordner
Namens Outlook auf
Threm Laufwerk D:\
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| BSP: D:\Outlook\....
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SSH Secure Shell

Installation

LALIEY

B Explorer - X:\5ecure Shell 55H

Datei Bearbeiten  Anzicht  Ewxtraz 7

| 4 Secure Shell 5SH | =ik

% || o X|= EEEE

|.-‘-‘-.IIE Ordner

| [nhalt von =S ecure Shell 55H'

_I QS magicalar 2

w-__| BUANTUM Disk Manager
_I Quick Time w4 german

W | RAS Winds

& | Ricoh MY310NT4

#- 4 Secure Shel S5H

_| Security-patchezlES.01-5 a2
_| showdep2 50

_| Siama Design MPEGZ Drivers
_| SoundBlazter] 28

| Submit walf Pro

#-_| TechScheduler +2.44

... | termn

1]

=

-

M ame |

GroBe | Typ

E szh2winclient. pdf

ESSHwWIRClient-3.1.0-build235. exe

T367KE  Adobe Acrol
BV23 KB Anwendung

|1 Obigkt(e] markiert E.57 ME

InstallShield Wizard

Wfindoes.,

Welcome to the 55H Secure Shell setup wizard.

Thank vau far dawnloading the S5H Secure Shell for

x]

Caricel |
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InstallShield Wizard

License Agreement

Pleaze read the following license agreement carefully,

Prezs the PAGE DOWHM key to see the rest of the agreement.

Shell for Workstations 3.1
55H Communications Security Corp
SSHE Secure Shell[Th] License Agreement

S5H COMMUMNICATIONS SECURITY CORP ["S5H"] 1S WILLING TO
LICEMSE THE 55H SECURE SHELL FOR WORKSTATIOMS 21 SOFTWARE
AMD ACCOMPANYING DOCUMENTATION [COLLECT IVELY, "SOFTWARE"
UPOM THE COMNDITION THAT ¥OU ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS

Do you accept all the terms of the preceding Licenze Agreement? If you chooze Mo, the
zetup will cloze. Toinstall 55H Secure Shell, you must accept thiz agreement.

|etallEhield

Mon-commercial Yerzion License agreement for S5H Secure Al

NOM-COMMERCIAL VERSIOM LICEMSE AGREEMEMNT ["AGREEMEMT"). ;I

¢ Back Yes Mo

LALIEY

InstallShield Wizard

Choose Destination Location

Select folder where Setup will install filez.

Setup will install 55H Secure Shell in the fallowing folder.

T o inztall ko this folder, click Mest. Toinstall to a different folder, click Browsze and select
another falder.

D4 %55H Secure Shell Browse... |

|' Destination Folder

|etallEhield
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InstallShield Wizard

Select Program Folder

Pleaze zelect a program folder.

LALIEY

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. ou may type a new folder
name, of zelect one from the existing folders list. Clck Mest to continue.

Frogram Folders:

S5H Secure Shel

E xizting Folders:

ABBYY FineReader 5.0
Adaptec Eagy CD Creatar 4
Adobe Acrobat 4.0

Avtostart

Debugging Tools for Windows
Dexxa

E asyCleaner

Fat32

|etallEhield

HP CD-whiter |

¢ Back I MHest > I Cancel |

InstallShield Wizard

Select Components

Choose the components Setup will install.

Select the components you want o ingtall, and clear the components you do not want to

inztall.
g Deskiop lcons — Description
Dacumentation Add the path of the command
Command Line Taolz line toals ta the PATH

Add Command Line Path to Path AR S T
[Mote that a reboot of the
computer may be required far
the modification to become
effective.]

Space Required on D 12404 K.
Space Available on D R36R36 K
| FetalEhield

¢ Back I MHest > I Cancel
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InstallShield Wizard
Setup Status

55H Secure Shell Setup iz perfarming the requested operations.

Inztalling:

D4 %55H Secure Shell\Documentationauthentication-page-3. gif

] 32%

|etallEhield

InstallShield Wizard |

Install5 hield Wizard Complete

Setup has finizhed installing SSH Secure Shell on your
compuker.

< Bach
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58 - default - S5H Secure Shell |- (O] x|

File Edit Yiew window Help |
H SR S8 Bes é a0 4 &

&1 Quick Connect ] Profiles ~

S5H Secure Shell 3.1.0 (Build 235 :I
Copyright (o) 2000-2001 55H Communications Security Corp - http: Sfwmr. ssh. coms

Thiz copy of 33H Jecure 3hell is a non-commercial wersion.
Thiz wersion does not include PET and PECS #11 functionality.

H
lemz24 | | [NUM

Mat connected - press Enter or Space to cohnect |

Eine detaillierte Dokumentation gibt es auf \WANDA\Public\Secure Shell
SSH\ssh2winclient.pdf
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Virenschutz

McAfee

Jeder Student der mit seinem Laptop an der Fachhochschule Aargau sich
anmelden kann, ersuchen wir, den fiir die Studenten kostenlosen Virenschutz
von McAfee zu installieren.

Programm, Doméne Fh-Aargau: \WANDA\Public\Antivirus\Deutsch\451\Setup.Exe
UpDate, Domine Fh-Aargau: \WANDA \Datfiles$
Installationsbeschrieb: \WANDA \Public\Antivirus\Deutsch\VSC451 D.doc

Internet Explorer 5.5 Sr2

Zum Virenschutz gehdrt heute auch einen Minimal Stand des Internet Explorers.
Minimum ist Internet Explorer 5.5 SP.2. Dies verhindert insbesondere das
Uberspringen von Viren wie ,,Nimda“.

Programm: \WANDA\Public\Internet Explorer\V5.5 SP2 german\ieSsetup.exe
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Drucker installieren

Offnen Sie das

LALIEY

I Neues Office-Dokument
Druckerfenster.
BW Office-Dokument Gffnen
3 Diucker [_[O]x]
Detei Beabeiten Ansicht 2
Frogramme (5] Drucker x| & |E|@ 2‘ X
@ R [Shfiewer Drocker
Diokumente
E.E& instellungen [ Systemsteuerung /.’
' a Task-Leiste...
1 Objekife] A
L Netzwerkumgebung [_[O]x]
Datei Bearbeten Ansicht 2
B8 tewahangenrs ]| 2] ] 8
1 ] MName | Kommentar
KIICken Sle auf gﬁesamtesNelzwelk Gesamtes...
= 146200 Windows ..
Netzwerkumgebu =) rromns v
=) 1475002
= 147500 Windaws ..
=) 147667
=) 147933 Windaws ..
.e . . =) 13w7100a
Wihlen Sie den Domémen— =) vuezean .
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()i Neuer Drucker |
Eﬁ HF Laszerlet 4000 N PCL & auf HEFTLIMN

0 HF Lasenlet 4000 10 Biro FH DET Siid 1.021
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Mitteilungen / Anleitungen

Mitteilungen / Anleitungen durch die ID werden bei Bedarf unter
th-aargau\\wanda\Infos... abgelegt.

Anleitungen auf dem Web: http://www.fh-aargau.ch/main/Show$1d=602.html
IT Services Mitarbeiter: http:/it-services.th-aargau.ch/

Suchwerkzeuge & Links: http://www.fh-aargau.ch/main/Show$1d=464.html
Homepages: http://www.fth-aargau.ch/main/Show$Id=570.html

Allgemein giiltige Netzwerklaufwerke:

Jedem Benutzer werden durch das Login-Script automatisch folgende
Netzwerklaufwerke bereitgestellt:

M:\Home-Direktory
P:\Wanda\Public
\\Wanda\Info
\\Staffweb
\\StudWEB

Die IT-Services wiinscht Thnen
eine erfolgreiche Zeit an der
Fachhochschule Aargau
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