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Pflichtenheft
1 Analyse des technischen Prozesses, “Istaufnahme“
1.1 Bestandesaufnahme
1.2 Gliederung des technischen Prozesses

1.3 Bedienungsphilosophie

2 Definition des Benützersystems

2.1 Aufgabensystem

2.2 Schnittstellen

2.3 Systemverhalten bei Störungen

2.4 Dokumentation

3 Computertechnische Angaben

3.1 Softwarestandards

3.2 Betriebssysteme

3.3 Hardwarekonzept

4 Angaben zum Projektablauf

4.1 Terminplan, Auslieferungszeitpunkt, Kosten

4.2 Abnahme und Garantie

4.3 Test-  und Wartungshilfen

4.4 Verantwortliche Personen, Gerichtsstand
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