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1 Zusammenfassung 
Ghost Games hat mit Nine Ghosts Morris (9GM) ein seit Jahrhunderten bekanntes Spiel für die heutige Zeit adaptiert. 9GM bietet die Möglichkeit, zwei Spieler am Computer gegeneinander antreten zu lassen und das Resultat in Echtzeit auf einem analogen Spielbrett zu erfahren. Da wir zurzeit mit einem solchen Spiel die Einzigen auf dem Markt sind, dürfte 9GM einen durchschlagenden Erfolg erzielen.
Das Marktsegment für Brettspiele wird auf etwa CHF 20 Mio. geschätzt. Davon werden wir CHF 300'000 – 500'000 für 9GM beanspruchen, was einem Marktanteil von rund 1.5 – 2.5 Prozenten oder 350 – 600 verkauften Einheiten entspricht. Dieses Ziel wird langfristig über 5 Jahre gesetzt.
9GM wird als ein spezielles und edles Hochpreisprodukt verkauft. Der Preis pro verkauftes Spiel wird daher bei rund CHF 880 liegen (exkl. MwSt.). Darin ist bereits eine 20-%-Marge einberechnet, welche unter anderem auch für lockende Rabatte verwendet werden kann. Zudem sinken die Kosten bei steigender Zahl verkaufter Spiele, da sich die Entwicklungs-, Vertriebs- und Marketingkosten auf eine grössere Spielezahl verteilen.
Vertrieben wird 9GM hauptsächlich online. Die Produkte werden per Postweg verschickt. Um aber ein grösseres Publikum anzusprechen und auch von gewissen Werbeeffekten profitieren zu können, ist Ghost Games daran, grössere und spezialisierte Spielehäuser als einen weiteren Vertriebs- und Werbekanal zu erschliessen.
Aber es sind natürlich auch weitere Werbekanäle vorgesehen. So wird sich Ghost Games darum bemühen, die Mühlespielmeisterschaft in Graz (Ö) sponsern zu können. Zudem werden im deutschsprachigen Europa-Raum Brettspielvereine angeschrieben, um sie auf unser innovatives Produkt aufmerksam zu machen. Als letzes ist vorgesehen, an Spielemessen mit einem Stand Präsenz zu zeigen.
2 Marketingstrategie 

2.1 Stärken / Schwächen der Unternehmung
Ghost Games ist eine junge und dynamische Unternehmung. Es ist daher deren Stärke sich den dynamisch wechselnden Gegebenheiten des Marktes anzupassen und zu reagieren. 
Alle Mitglieder haben vertieftes Wissen in den Bereichen Betriebswirtschaft, Programmierung und Handwerk. Daher wird es ein Leichtes das Zielpublikum für unser hochwertiges Produkt zu gewinnen.

Eine weitere Stärke ist es, dass alle Beteiligten auf Stundenbasis arbeiten. Somit wird die Firma nicht über horrende Fixlöhne zugrunde gerichtet. 

2.2 Produkt- / Marktstrategie
Die Produktstrategie, wie sie später in diesem Dokument beschrieben wird, kann als Hochpreisstrategie eingestuft werden. Wir sind uns sicher, dass unsere Kunden gewillt sind, für ein innovatives und hochstehend verarbeitetes Produkt den entsprechenden Preis zu bezahlen.
Die Marktstrategie ist so definiert, dass wir vorerst im deutschsprachigen Raum auftreten und unser Produkt über gezielten Werbe- und Marketingeinsatz bekannt machen. Dabei wird der Onlinevertriebskanal gewählt, was uns aber nicht davon abhält, später auf einen weiteren Kanal zu erweitern, nämlich den Vertrieb via Spielegeschäfte.
2.3 Markt- / Segmentierungsstrategie
Ghost Games verfolgt eine undifferenzierte Marktbearbeitungsstrategie, da sich der Markt für ein solch spezielles Produkt schwer differenzieren lässt.
2.4 Preis- / Qualitätsstrategie
Wir streben eine Premiumstrategie (Präferenzstrategie) an. Unser Produkt ist qualitativ hochstehend und im Hochpreissegment zu finden.
Die eingekauften Waren entsprechen einem sehr hohen Niveau. Diese werden von Hand weiterverarbeitet und nach sorgfältigen Kriterien auf ihre Qualität geprüft. Dies führt zwangsläufig auch zu einem höheren Preis, welcher aber durch die hohe Qualität gerechtfertigt werden kann. 
2.5 Wettbewerbsstrategie
Unser Produkt zielt auf eine Marktlücke. Da wir zurzeit die Einzigen sind, die diese Marktnische nutzen, liegt unsere Strategie darin, diese Lücke möglichst schnell zu schliessen und unsere Position zu festigen, damit diese im schlimmsten Falle gegenüber Konkurrenten verteidigt werden kann. 
Weiter ist es unser Ziel, eine möglichst hohe Marge pro verkauftes Produkt zu erzielen, so wie es eine Hochpreispolitik nach sich zieht.

Sollten aber dennoch Probleme auftreten, so haben wir durch die direkt einberechnete 20-%-Marge gute Möglichkeiten um Rabatte zu geben und dennoch einen Gewinn zu verbuchen.
3 Produktidee (Produktpolitik)

3.1 Produktbeschrieb

Nine Ghosts Morris heisst das geisterhafte Mühlespiel von Ghost Games. Es basiert auf dem einfachen aber noch immer faszinierenden Konzept des altbekannten Mühlespiels. 
9GM kann interaktiv gespielt werden. Zwei Spieler können sich am Computer miteinander messen. Dabei bewegen sich die Steine auf dem Spielbrett wie von Geisterhand! Natürlich sind es keine Geister, sondern es ist eine ausgeklügelte Mechanik im Spiel. Daher ist Nine Ghosts Morris eine Faszination für gross und klein.
Die Spielebox ist edel verarbeitet und nach dem klassischen Mühlespiel gestaltet. Die verwendeten Komponenten sind alle von sehr hoher Qualität, was eine lange Beständigkeit garantiert. Zudem ist es möglich, die Spieloberfläche mit neuen Spielschablonen auszuwechseln und die Software auf ein andres Spiel einzustellen, was eine hohes Mass an Flexibilität verheisst und den Spassfaktor um einiges verlängert.
9GM ist das ideale Spiel für alle die mit Mühle ihre helle Freude haben. Zudem passt dieses Spiel in jede elegante Stube!
4 Marktanalyse

4.1 Marktvolumen

In diesem Kapitel soll aufgezeigt werden, wie sich das Marktvolumen für elektronisch unterstützte Brettspiele einschätzen lässt und entwickeln könnte.

Brettspiele sind nach wie vor sehr beliebt, auch wenn sich die klassischen Brettspiele seit den 90er Jahren des vergangenen Jahrhunderts den Spielmarkt mit den Computer- und Videospielen teilen müssen. Für den Schweizer Markt liegen keine öffentlichen Zahlenangaben bereit. Eine 2001 verfasste Studie [http://www.amherstlodge.com/games/reference/gameinvented.htm] beziffert den Brettspielmarkt in den USA auf ca. $381 Millionen. Eine davon abgeleitete Schätzung für den Schweizer Markt würde mit etwa CHF 20 Millionen realistisch sein.
Dazu ist allerdings zu bemerken, dass es sich bei 9 Ghosts Morris (9GM) nicht um ein herkömmliches Brettspiel für Kinder oder eine Familie handelt, sondern um ein technisch und preislich hoch stehendes Spiel, das eher die Sammler und Liebhaber von aussergewöhnlichen Spielen anspricht.
Der Markt in der Schweiz dafür ist zweifelsohne eher klein. Durch angemessene Werbung dürfte sich jedoch ausserhalb der Schweiz eine nicht unbedeutende Kundenzahl gewinnen lassen.
Saisonal lässt sich zum Weihnachtsgeschäft mit einem Absatzanstieg rechnen, allerdings weniger markant als im klassischen Brettspielmarkt.

Es kann somit im Gesamten mit einem Marktvolumen von vielleicht CHF 300'000 – 500'000 ausgegangen werden, was 1.5 bis 2.5 Prozent des Gesamtvolumens für Brettspiele ausmacht.
4.2 Marktanteile und Konkurrenzanalyse

Berichte zeigen, dass Spieldesigner oft eine falsche Vorstellung vom Spielmarkt haben. Ein Prozent des Marktes würde genügen, wird oft behauptet. Tatsache ist, dass ein Prozent des Brettspielmarktes ausserordentlich hoch gegriffen ist.
Wiederum muss darauf hingewiesen werden, dass sich 9GM nicht einfach in den Markt der klassischen Brettspiele einordnen lässt, dafür weist unser Produkt zu frappante Unterschiede auf.

Für eine aussagekräftige Konkurrenzanalyse dürfen also nicht Familienspiele für CHF 30.- zum Vergleich herangezogen werden. Mühle würde sich an sich mit Kieselsteinen und Kreide sogar kostenlos spielen lassen. Das eigentliche Ziel von 9GM liegt jedoch im Präsentationseffekt. Als Ausstellungsobjekt in einem Schaufenster kann das Spiel durch eine von Geistern gespielte Mühlepartie durchaus die Aufmerksamkeit von Passanten auf sich ziehen.
Da sich bei 9GM mit geringen Änderungen auch Schachspiele oder viele andere Brettspiele realisieren lassen, wäre es sinnvoll Vergleiche mit hochwertigen Schachcomputern zu ziehen. Gute und schmuckvolle Schachcomputer gibt es viele. Eine Maschine aber, welche die Spielzüge gleich selbst durchführt, ist kaum auffindbar. 9GM kommt somit ein grosser Innovationsbonus zugute. 
4.3 Markt- und Absatzentwicklung
Nine Ghosts Morris ist zurzeit das einzige Spiel seiner Art auf dem Markt. Daher kann von einer Gefahr durch Verdrängung vorläufig abgesehen werden, was dazu führt, dass Ghost Games seine Marktposition weiterhin festigen und ausbauen kann. Und da unser Produkt als einfach erweiterbar konzipiert wurde, wird es einfach sein, jegliche andere Spielvariante in kürzester Zeit zu entwickeln und den Kunden zu präsentieren, was uns ausserordentlich flexibel macht.

Negativ auswirken dürfte sich leider die aktuell abflauende Wirtschaft, was uns aber als Spezialspiel Hersteller nicht direkt treffen wird.

Wenn man von einem Marktvolumen von CHF 20 Mio. für Brettspiele ausgeht und den eigenen Markt mit CHF 300'000 – 500'000 beziffert, so hat man eine gute und realistische Schätzung für die ersten 5 Jahre. Dies entspricht der Lebensdauer vom 9GM (1. Serie) und resultiert in einem Absatz von etwa 350 bis 600 verkaufte Stücke.
Es ist dabei eher unrealistisch von einem wachsenden Marktsegment zu sprechen, da sich 9GM auf einen speziellen Sektor beschränkt, welcher mit hoher Wahrscheinlichkeit gleich bleibt.
Dennoch wird sich der Absatz, beginnend bei rund 100 - 200 verkaufte Stücke, jedes Jahr kontinuierlich um ein paar Prozente vergrössern.
4.4 Chancen und Risiken
Chancen:

· Der Markt wartet auf ein radikal neues Spielekonzept.

· Ghost Games sind mit diesem Spielekonzept die Ersten auf dem Markt.

· Das Zielkundensegment verfügt wieder über mehr Geld, welches es gewillt ist, in qualitativ hochstehende Gadgets zu investieren.
Risiken:

· 9GM ist kein alltägliches Spiel, was zu Platzierungsschwierigkeiten führen könnte.

· Möglich, dass sich die abflauende Wirtschaft trotzdem auf unser Produkt auswirkt.

· Der Verkaufspreis des Produktes dürfte vergleichsweise hoch ausfallen.

· Ghost Games ist eine relativ kleine Firma. Es muss geachtet werden, dass sie nicht durch grössere Firmen vom Markt gedrängt wird.
5 Preispolitik

5.1 Grundlagen
Unser Produkt soll im Hochpreissegment zu finden sein. Der Kunde hat dafür die Gewissheit ein erstklassiges Produkt zu erhalten.

5.2 Preistheorie
Wir gehen davon aus, dass wir 9GM in der jetzigen Form 350 - 600 Mal verkaufen werden. Davon im ersten Jahr 100 – 200 Stücke. Um eine Deckung der Entwicklungskosten zu gewährleisten, soll mit den ersten 100 Stück die Break-Even-Schwelle erreicht werden. Somit sind die Entwicklungskosten innerhalb von einem Jahr gedeckt. Im 2. und 3. Jahr wird dieser Anteil zurückgelegt und zur Entwicklung weiterer Spielvarianten verwendet.

Falls sich 9GM besser verkauft als erwartet, werden wir ein Überschuss erwirtschaften, der in die Automatisierung der Produktion fliessen wird.

5.3 Preisgestaltung
Ghost Games bietet mit Nine Ghosts Morris ein edel verarbeitetes Spiel an, welches durch seine Exklusivität besticht. Daher wird 9GM preislich im oberen Segment zu liegen kommen.
Der Preis von 9GM setzt sich aus folgenden Punkten zusammen:

· Gewinnzuschlag
· Personalkosten Produktion
· Personalkosten Entwicklung
· Einkauf Rohmaterial / Teilfabrikate

· Vertrieb via Onlineshop
· Marketing

Die folgende Aufstellung zeigt die grobe Kostenkalkulation für 9GM bei 100 Stücken im 1. Jahr (exkl. MwSt.):
	Erwarteter Geschäftsverlauf
	
	
	
	
	

	 
	Jahr 1
	Jahr 2
	Jahr 3
	Jahr 4
	Jahr 5

	Personalkosten Produktion
(16.5 h pro Stk)(CHF 30 pro h)
	 49'500 
	 50'490 
	 51'480 
	   52'470 
	   53'460 

	Personalkosten Entwicklung
(CHF 30 pro h)
	   3'000 
	        -   
	   1'200 
	         -   
	       300 

	Rohmaterial und Teilfabrikate
(CHF 150 pro Stk)
	 15'000 
	 15'300 
	 15'600 
	   15'900 
	   16'200 

	Vertrieb
	     600 
	     600 
	     600 
	       600 
	       600 

	Marketing
	   5'000 
	   5'000 
	   5'000 
	     5'000 
	     5'000 

	Absatz (+ 2% jährlich)
	     100 
	     102 
	     104 
	       106 
	       108 

	Subtotal
	 73'100 
	 71'390 
	 73'880 
	   73'970 
	   75'560 

	Gewinn / Marge
(20 %)
	 14'620 
	 14'278 
	 14'776 
	   14'794 
	   15'112 

	Total
	 87'720 
	 85'668 
	 88'656 
	   88'764 
	   90'672 

	Preis pro Stück
	     877 
	     840 
	     852 
	       837 
	       840 

	Gewinn/Verlust bei Preis
eingefroren bei Preis 1. Jahr
	        -   
	   3'807 
	   2'573 
	     4'219 
	     4'065 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Schlechter Geschäftsverlauf
	
	
	
	
	 

	 
	Jahr 1
	Jahr 2
	Jahr 3
	Jahr 4
	Jahr 5

	Personalkosten Produktion
(16.5 h pro Stk)(CHF 30 pro h)
	 49'500 
	 37'125 
	 27'720 
	   20'790 
	   15'840 

	Personalkosten Entwicklung
(CHF 30 pro h)
	   3'000 
	        -   
	   1'200 
	         -   
	       300 

	Rohmaterial und Teilfabrikate
(CHF 150 pro Stk)
	 15'000 
	 11'250 
	   8'400 
	     6'300 
	     4'800 

	Vertrieb
	     600 
	     600 
	     600 
	       600 
	       600 

	Marketing
	   5'000 
	   5'000 
	   5'000 
	     5'000 
	     5'000 

	Absatz (- 25% jährlich)
	     100 
	       75 
	       56 
	         42 
	         32 

	Subtotal
	 73'100 
	 53'975 
	 42'920 
	   32'690 
	   26'540 

	Gewinn / Marge
(20 %)
	 14'620 
	 10'795 
	   8'584 
	     6'538 
	     5'308 

	Total
	 87'720 
	 64'770 
	 51'504 
	   39'228 
	   31'848 

	Preis pro Stück
	     877 
	     864 
	     920 
	       934 
	       995 

	Gewinn/Verlust bei Preis
eingefroren bei Preis 1. Jahr
	        -   
	   1'020 
	  -2'381 
	    -2'386 
	    -3'778 

	
	
	
	
	
	

	Guter Geschäftsverlauf
	
	
	
	
	 

	 
	Jahr 1
	Jahr 2
	Jahr 3
	Jahr 4
	Jahr 5

	Personalkosten Produktion
(16.5 h pro Stk)(CHF 30 pro h)
	 49'500 
	 52'965 
	 56'430 
	   60'390 
	   64'845 

	Personalkosten Entwicklung
(CHF 30 pro h)
	   3'000 
	        -   
	   1'200 
	         -   
	       300 

	Rohmaterial und Teilfabrikate
(CHF 150 pro Stk)
	 15'000 
	 16'050 
	 17'100 
	   18'300 
	   19'650 

	Vertrieb
	     600 
	     600 
	     600 
	       600 
	       600 

	Marketing
	   5'000 
	   5'000 
	   5'000 
	     5'000 
	     5'000 

	Absatz (+ 7% jährlich)
	     100 
	     107 
	     114 
	       122 
	       131 

	Subtotal
	 73'100 
	 74'615 
	 80'330 
	   84'290 
	   90'395 

	Gewinn / Marge
(20 %)
	 14'620 
	 14'923 
	 16'066 
	   16'858 
	   18'079 

	Total
	 87'720 
	 89'538 
	 96'396 
	 101'148 
	 108'474 

	Preis pro Stück
	     877 
	     837 
	     846 
	       829 
	       828 


Gewinn/Verlust bei Preis

	eingefroren bei Preis 1. Jahr
	        -   
	   4'323 
	   3'605 
	     5'871 
	     6'439 
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Umsatzdiagramm

5.3.2 Gewinndiagramm
5.4 Preisstrategien und -differenzierung
Ghost Games fährt mit 9GM bewusst eine Hochpreisstrategie. Wir wollen uns in diesem noch jungen Sektor mit solider Qualität und qualitativ hochstehender Verarbeitung nachhaltig etablieren. Durch den Vertriebskanal Onlineshop können Kosten gezielt eingespart werden. Es sind aber Verhandlungen im Gange, welche den Vertriebskanal auf ausgewählte Spieleläden ausdehnt, was in einer Absatzsteigerung von rund 5% resultieren wird und gleichzeitig keinen Mehraufwand bedeutet (siehe voriges Kapitel: Guter Geschäftsverlauf).
6 Distributionspolitik

6.1 Grundlagen
9GM stellt durch seine Beschaffenheit eine Exklusivität dar. Dieser gilt es in der Distributionspolitik Rechnung zu tragen. Trotz der eigentlichen Spielthematik passt dieses Produkt nicht in die Spielzeugabteilung eines Warenhauses. 

Vorzugsweise werden die Spiele direkt bei uns bestellt und durch uns geliefert. Es laufen jedoch Verhandlungen mit grösseren Spielwarenhäusern, welche auch noch Produkte im Hochpreissegment verkaufen.

Im Vordergrund der Distributionspolitik steht jedoch zurzeit der direkte Absatzkanal.
6.2 Direkter Absatz / Indirekter Absatz
9GM wird nicht in grosser Stückzahl produziert und für die Herstellung reicht eine kleine Werkstätte und wenig Lagerraum. Denkbar wäre es, die Artikel in Heimarbeit zu produzieren.

Die Auslieferung erfolgt per Post (siehe unten: Logistik), daher fallen auch für den Vertrieb keine weiteren notwendigen Mittel an.

Der direkte Absatzweg hat unter anderem zur Folge, dass der Aufwand für Verträge und Verhandlungen mit Partnern minimal ausfällt und dynamisch produziert werden kann. Damit erhöht sich auch der Grad der Unabhängigkeit.
6.3 Sonderformen des Absatzes
Da Nine Ghosts Morris über das Internet vertrieben wird, ist es wichtig, die Präsenz von Ghost Games hoch zu halten. Ghost Games bemüht sich 9GM auch an regionalen, sowie nationalen Gewerbeausstellungen und Messen zu präsentieren. So soll die Bekanntheit von Ghost Games und 9GM gesteigert werden, sowie neue Kunden gewonnen werden.

6.4 Logistik
9GM ist ein materielles Produkt. Benötigt wird neben der Produktionsstätte auch ein Lager, in welchem die 9GMs gelagert werden. Dieses wird aber nicht extern gemietet, sondern gleich in die Produktionsstätte eingegliedert. Diese befindet sich in privatem Besitz und taucht deshalb nicht in der Kostenrechnung separat auf. Grundlegend wird nach JIT Prinzip produziert. Der Vertrieb findet via Post statt. Später vielleicht auch über Zwischenhändler.

Der Kauf verläuft wie folgt: Der Kunde bestellt das Produkt online über den Shop. Danach wird, falls es sich um eine Standardverarbeitung handelt, sogleich die Bestellung verarbeitet und schnellstmöglichst verschickt.

Sollte er Kunde eine Spezialanfertigung verlangen, so muss diese zuerst hergestellt werden, was zu einer späteren Lieferung führt, welche aber nach Abschluss der Arbeiten und der Tests sogleich losgeschickt wird.
7 Promotion (Kommunikationspolitik)

7.1 Grundlagen
Für eine erfolgreiche Kommunikationspolitik müssen folgende fünf Aspekte spezifiziert werden:

	Wer
	Kommunikator, Sender, Quelle

	sagt was
	Kommunikationsinhalt, Botschaft

	über welchen Weg
	Kommunikationskanal

	zu wem
	Kommunikant, Empfänger, Rezipient

	mit welcher Wirkung
	Kommunikationseffekt


7.2 Instrumente
Sponsoring:
Unsere Zielkunden bestehen zu einem guten Stück aus passionierten Mühlespielern. Wo würden wir also besser auffallen als an den internationalen Mühlespielweltmeisterschaften in Graz (Ö). Daher werden wird diese Chance nutzen und alle Finalspiele auf unseren 9GM publikumswirksam austragen lassen. 

Verkaufsförderung 1:
Um eine grosse Spielerschaft zu erreichen, werden wir 9GMs als Demoobjekte an die grösseren und spezialisierten Spielegeschäfte senden, um damit dort der interessierten Kundschaft unser Produkt schmackhaft zu machen.
Verkaufsförderung 2:
Wir werden den direkten Zugang zu unserer Kundschaft suchen, indem wir die grösseren Mühlespielvereine in der Schweiz, Deutschland, Österreich und Lichtenstein direkt anschreiben und ihnen unser Produkt vorstellen.

Verkaufsförderung 3:
Um eine grosse Spielerschaft zu erreichen, werden wir an den grösseren Spielemessen einen Stand aufstellen und unser Produkt direkt an die Spielerin bringen.
7.3 Planung der Werbung
Erste Schritte: 
Erste Priorität hat die Bekanntmachung von 9GM. Erfolge erhofft sich Ghost Games durch die Präsentation von 9GM an diversen Spielmessen und der daraus resultierenden Mund-zu-Mund-Propaganda. Weiter sollen neue Kunden durch gezielte 
Werbung im Spielesektor gewonnen werden. 

Zudem muss mit der Planung der Mühlespielmeisterschaft in Graz (Ö) begonnen werden.
Zielgruppe: 
Ghost Games sieht ihre Zielgruppe in den Brettspiel- und besonders Mühlespielliebhabern. 9GM ist ein exklusives Sammlermodell und die Mund-zu Mund-Propaganda unter den Sammlern und Spielliebhabern soll einen wesentlichen Teil zur Bekanntheit des Produkts beitragen.  

Werbeformen:

Siehe 7.2 Instrumente
Werbebudget: 

Das Werbebudget auf CHF 5'000 pro Jahr angesetzt.
Weitere Schritte:

Siehe 7.2 Instrumente
8 Aktionenprogramm
	Aktion
	Inhalt
	Ausmass
	Beginn
	Ende
	Wer
	Kosten

	1
	Spielmesse Zürich
	
	10.05
	11.05
	Marketing 
+ Verkauf
	1000

	1.2
	Internationale 

Spielmesse
	
	11.05
	12.05
	Marketing

+ Verkauf
	2000

	2
	Mühlespielmeisterschaft
	
	11.05
	11.05
	Marketing
	3000

	3
	Spielegeschäfte Demo
	
	11.05
	12.05
	Marketing

+ Verkauf
	1000

	4
	Anschreiben Vereine
	
	1.06
	3.06
	Marketing
	500
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