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Wettingen, 11.02.2013
Einschreiben
Referenz-Nr. 987095 / Rechnungs-Nr. 29115760 / 30096738

Adresswechsel (203694165) / Rechnungen Kabelanschluss
Sehr geehrte Damen und Herren
Ich bin bereits auf den 22.12.2012 umgezogen, was ich mit Auftrag 203694165 am 13.12.2012 mitgeteilt habe.
Die Adressänderung scheint jedoch nicht durchgehend erfolgt zu sein, denn ich habe noch eine Rechnung für den Kabelanschluss an der alten Adresse erhalten. Diese müsste vom neuen Mieter beglichen werden, ich habe daher diese Rechnung (30096738) NICHT bezahlt und im Anhang retourniert.
Zweitens hatte ich mit der Rechnung 29115760 bereits die Anschlussgebühren bis zum 28.02.2013 bezahlt, wofür aber ebenfalls der neue Mieter aufkommen müsste. Kann hier eine Rückerstattung geltend gemacht werden?
Ich bitte Sie, den Adresswechsel auch für den Kabelanschluss zu prozessieren (in der neuen Wohnung sollten die Kosten in den Nebenkosten erhalten sein). Ebenfalls bitte ich um eine Antwort bezüglich den bereits bezahlten Gebühren für 2013.
Vielen Dank für Ihre Bemühungen.

Freundliche Grüsse

Gerry Brönnimann
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